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APRUEBA CONTRATO CON FUNDACION TIERRA
DE ESPERANZA, R.U.T. 73.868.900-3, PARA LA
CONTRATACION DE SERVICIOS CON
ORGANISMOS ACREDITADOS PARA LA
EJECUCION DE PROGRAMAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES
DE LA LEY N° 20.084 EN LA REGION DE LA
ARAUCANIA, PARA EL PROGRAMA QUE INDICA.

rResoLucionne (07

- -

SANTIAGO, 7 0 MA? 72005

VISTO: Lo dispuesto en la Constitucion Politica de la
Republica de Chile, cuyo texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el
Decreto N°100, de 2005, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la Ley
N°18.575, organica constitucional de bases generales de la Administracién del Estado, cuyo
texto refundido, coordinado y sistematizado fue fijado por el Decreto con Fuerza de Ley
N°1-19.653, de 2000, del Ministerio Secretaria General de la Presidencia; en la ley
N°19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos
de los érganos de la Administracion del Estado; en la Ley N°19.886, de bases sobre
contratos administrativos de suministro y prestacién de servicios; en el Decreto N°250, de
2004 del Ministerio de Hacienda que aprueba Reglamento de la ley N°19.886 de bases
sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de servicios; en la ley N° 21.634
que moderniza la Ley N° 19.886 y otras leyes, para mejorar la calidad del gasto publico,
aumentar los estandares de probidad y transparencia e introducir principios de economia
circular en las compras del Estado; en la Ley N°21.527 que crea el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la Ley N°20.084 sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; en la Ley N°20.084,
que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por infracciones a la ley
penal; en el Decreto N° 22, de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que
nombra a persona que indica en el cargo de Directora Nacional del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil; en la Ley N°21.722, de presupuestos del sector publico
correspondiente al afio 2025; en la Resolucién N° 3, de 2024 del Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil que aprueba las bases tipo para la contratacién de servicios con
organismos acreditados, para la ejecucién de programas para el cumplimiento de las
medidas y sanciones de la Ley N°20.084; en la Resolucion Exenta N° 360 de fecha 05 de
noviembre de 2024, que aprueba bases administrativas, técnicas y sus anexos para la
contratacion de servicios con organismos acreditados, para la ejecucion de programas para
el cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084 en la regién de La
Araucania, ID 1301883-27-LR24; en la Resolucion Exenta N° 415 de fecha 06 de diciembre
de 2024, que designa integrantes de comision evaluadora de ofertas ID 1301883-27-LR24,
para la contratacion de servicios con organismos acreditados, para la ejecucion de
programas para el cumplimiento de las medidas y sanciones y sanciones de la ley N° 20.084
en la region de La Araucania; en la Resolucién Exenta N° 012, de fecha 07 de enero de
2025, que aprueba respuestas a consultas y/o aclaraciones, declara inadmisibles ofertas
que indica, declara desierto y adjudica el proceso de licitacion para la contratacion de
servicios con organismos acreditados, para la ejecucion de programas para el cumplimiento
de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084 en la region de La Araucania, ID 1301883-
27-LR24; en el Decreto N° 122 de fecha 17 de febrero de 2025 que Modifica Presupuesto
Vigente del Sector Publico, y en la Resolucion N° 36 de 2024 de la Contraloria General de
la Republica que fija normas sobre exencion de tramite de toma de razén y deja sin efecto
las resoluciones N° 6y 7 de 2019y N° 14 de 2022, v,

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
Oficio: E60506/2025

REPUBLICA

Fecha: 10/04/2025

RENE ANDRES MORALES ROJAS
Contralor Regional

POR ORDEN DE LA CONTRALORA GENERAL DE LA




Servicio
Nacional de
Reinsercion
Social Juvenil

Ministerio de Justicia
¥ Derechas Humanaos

Goblerno de Chile

CONSIDERANDO:

1.- Que, la ley N° 21.527, en adelante, la Ley, en su
articulo 1° crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil como un servicio publico
descentralizado, con personalidad juridica y patrimonio propio, bajo la supervigilancia del
Presidente de la Republica a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.- Que, el articulo 2° de la Ley, en cuanto a su objeto,
establece que el Servicio es la entidad especializada responsable de administrar y ejecutar
las medidas y sanciones contempladas en la ley N° 20.084, mediante el desarrollo de
programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracién social

de los sujetos de su atencion y a la implementacién de politicas de caracter intersectorial
en la materia.

3.- Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe
que correspondera al Servicio ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados,
las medidas y sanciones aplicadas a los sujetos de atencién en conformidad a la ley N°
20.084, conforme al modelo de intervencién a que se refiere el Titulo |l de la Ley.

4.- Que, el articulo 29 de la Ley establece que el
Servicio establecera un modelo de intervencion de aplicaciéon nacional y vinculante para la
ejecuciéon de sanciones y medidas, entendiéndose por tal un conjunto estructurado de
acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a modificar la conducta
delictiva y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del Servicio.

5.- Que, segun lo dispuesto en los incisos primero y
segundo del articulo 36 de la Ley, para aplicar el modelo de intervencién sefialado y cumplir
sus funciones, el Servicio podra contratar servicios de organismos externos sin fines de
lucro, debidamente acreditados para ello. La acreditacion se realizara por el Consejo de
Estandares y Acreditaciéon de conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley, la que
se otorgara Unicamente a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la
ejecucién de programas de reinsercion social, y a las personas naturales, que cumplan con
los requisitos legales y los estandares de acreditacién que se encuentren vigentes, y seran
acreditadas por un plazo méaximo de tres afios, renovable por igual periodo de forma
consecutiva, siempre que se mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal
efecto.

6.- Que, de acuerdo a lo anterior, el proceso de
acreditacion de organismos ejecutores es una de las piedras angulares para el
cumplimiento del objeto de la nueva institucionalidad, dado que a través de este proceso se
acreditaran las instituciones que podrian resultar adjudicadas para la ejecucion de los
programas de intervencion que dispone el Servicio.

7.- Que, bajo dicho contexto, mediante Resolucion
Exenta N° 004 de fecha 04 de agosto de 2023, el Servicio Nacional de Reinsercion Social
Juvenil formalizé el acuerdo del Consejo de Estandares y Acreditacion referido a la
aprobacion de estandares para organismos que administren los programas relacionados
con la ejecucion de medidas y sanciones de la ley N° 20.084, en los términos que indica.

8.- Que, de acuerdo con la Resoluciéon Exenta N° 008
de fecha 06 de septiembre de 2023 de este Servicio, que aprueba los estandares de
funcionamiento de los programas para la ejecucion de las medidas y sanciones de laley N°
20.084, se establece que su implementacion requiere de un marco administrativo y
organizacional adecuado y coherente con la complejidad de los procesos técnicos de
intervencion.
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9.- Que, en este sentido, el articulo 37 de la ley N°
21.527, establece que “flla contratacion de servicios con organismos acreditados y
personas naturales acreditadas, se regira por lo dispuesto en la ley N° 19.886, su
reglamento, y las normas establecidas en la presente ley’.

10.- Que, en este marco mediante Memorandum N°
08/003 de fecha 09 de enero de 2025, la Secretaria Ejecutiva (S) del Consejo de Estandares

y Acreditacion, ha informado en su calidad de Ministra de Fe del Consejo, el listado

actualizado de organismos acreditados para contratar con este Servicio, de conforme al
citado articulo 37.

11.- Que el articulo 38 de la ley N° 21.527 regula que
las respectivas licitaciones seran efectuadas a nivel regional, por las respectivas
Direcciones Regionales del Servicio, mientras que la Direccién Nacional fijara los
lineamientos y procedimientos para los procesos de licitacion y realizara una planificacién
anual de los mismos. La regulacion general de los procesos de licitacion sera establecida
por la Direccion Nacional en las respectivas bases de licitacion, las que se elaboraran
conforme a los estandares de funcionamiento para los programas relacionados con la
ejecucion de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084 aprobados por la indicada
Resolucion Exenta N° 008 de 2023, y al disefio de los programas acreditados por el Consejo
de Estandares y Acreditacion, aprobados mediante Resolucién Exenta N° 009 de fecha 07
de septiembre de 2023, del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil.

12.- Que, a su turno, el articulo 45 de la citada Ley
prescribe que el pago de los servicios contratados se efectuara por proyecto, en
parcialidades del costo total del mismo, segun la totalidad de las plazas convenidas y
conforme a lo establecido en las bases de licitacion. Para proceder al pago correspondiente,
el organismo acreditado debera demostrar el cumplimiento de las obligaciones laborales y
previsionales de sus trabajadores en los términos del inciso segundo del articulo 4° de la
ley N° 19.886.

13.- Que, el inciso primero del articulo primero de las
disposiciones transitorias de la Ley, dispone que ésta comenzara a regir en forma gradual
transcurridos doce meses desde su publicacion en el Diario Oficial, a saber, el 13 de enero
de 2024, en las regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y
Coquimbo; transcurridos veinticuatro meses desde su publicacion en el Diario Oficial, el 13
de enero de 2025, en las regiones de Maule, Biobio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los
Lagos, Aysén del General Carlos Ibafiez del Campo, y Magallanes y de la Antartica Chilena;
y, transcurridos treinta y seis meses desde su publicacion en el Diario Oficial (enero del afio
2026), en las regiones de Valparaiso, Del Libertador General Bernardo O'Higgins, y
Metropolitana de Santiago. Luego, la disposicion referida prescribe en su inciso final, que
el proceso de contratacién de servicios con organismos acreditados debera iniciarse con,
al menos, tres meses de antelacién a la fecha en que corresponda la aplicacién de la Ley
en las respectivas regiones, en los términos ya indicados, por lo que resulta indispensable
llevar a cabo el proceso para garantizar la oferta.

14.- Que, para ello, mediante Resolucion N° 3 de
2024 de este Servicio, se aprobd el formato tipo de bases administrativas, técnicas y sus
anexos para la contratacién de servicios con organismos acreditados, referidos a la
ejecucién de programas para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley
N°20.084, las cuales fueron tomadas de razén por la Contraloria General de la Republica
con fecha 29 de octubre de 2024.

15.- Que, a través de Resolucion Exenta N° 360 de
fecha 05 de noviembre de 2024, se aprobaron las bases administrativas, técnicas y sus
anexos para la contratacién de servicios con organismos acreditados, referidos a la
ejecucion de programas para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley

N°20.084, en la region de La Araucania, bajo el IDERL3018$§aggélo§g,§zokﬁ§),gk{%,\mgg0n
publicadas el dia 05 de noviembre de 2024 en el P £ "%\ escadedtablico.
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16.- Que, mediante Resolucion Exenta N° 012 de
fecha 07 de enero de 2025, se aprobaron respuestas a consultas y/o aclaraciones, se
declararon inadmisibles ofertas alli sefialadas, declard desierto el proceso respecto de los
programas sefalados, y se adjudico el proceso de licitacion publica para contratacién de
servicios con organismos acreditados, para la ejecucion de programas para el cumplimiento
de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084 en la region de La Araucania, ID 1301883-
27-LR24, al organismo acreditado FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA, RUT
73.868.900-3, respecto del programa Libertad Asistida Especial, por un monto maximo de
$1.867.571.088, impuestos incluidos.

17.- Que, conforme al Certificado de Habilidad de
fecha 08 de enero de 2025, emitido por el Portal de Mercado Publico, Numero de Folio:
CED2025-ZPtE3mg724, el organismo acreditado FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA,
RUT 73.868.900-3, se registra habil.

18.- Que, el contrato que se aprueba por este acto
cuenta con la disponibilidad presupuestaria para cubrir todo el compromiso que irroga
durante el afio 2025, conforme a los certificados de disponibilidad presupuestaria N° 042 y
N° 168, ambos de 2025, emitidos por la Subdirectora Administrativa de este Servicio.

El gasto considerado respecto del afio 2026, estara
sujeto a la aprobacion de la Ley de Presupuestos del afio correspondiente, y de la
disponibilidad de fondos del presupuesto publico para ese afio.

19.- Que, el proveedor FUNDACION TIERRA DE
ESPERANZA, RUT 73.868.900-3, presentd correctamente los antecedentes solicitados
para contratar, y garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato, segun se detalla:

Tipo de documento Deposito a la vista (vale vista).
N° Documento 0004486

Fecha emision documento 14 de enero de 2025.
Institucion emisora del documento Banco Santander Chile.
Monto $93.378.554.

Vigencia Indefinida.

20- Que, el SERVICIO NACIONAL DE
REINSERCION SOCIAL JUVENIL y el proveedor FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA,
con fecha14 de enero de 2025, han suscrito contrato de prestacion de servicio para la
ejecucion del programa Libertad Asistida Especial, para el cumplimiento de las medidas y
sanciones de la ley N° 20.084 en la region de La Araucania, ID 1301883-27-LR24, por lo
que se procedera a su aprobacion mediante el presente acto, por tanto,

RESUELVO:

ARTICULO PRIMERO: APRUEBASE el contrato de
prestacion de servicio para la ejecucion del programa Libertad Asistida Especial, para el
cumplimiento de las medidas y sanciones de la ley N° 20.084 en la region de La Araucania,
ID 1301883-27-LR24, celebrado con fecha 14 de enero de 2025, entre el SERVICIO
NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL y el organismo FUNDACION TIERRA
DE ESPERANZA, RUT 73.868.900-3, por un monto maximo $1.867.571.088, (mil
ochocientos sesenta y siete millones quinientos setenta y un mil ochenta y ocho
pesos), impuestos incluidos, cuyo texto integro se transcribe a continuacion:

CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CON ORGANISMOS ACREDITADOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS PARA
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REGION DE LA ARAUCANIA PARA EL PROGRAMA DENOMINADO LIBERTAD
ASISTIDA ESPECIAL

ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
Y
FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

En Santiago’ de Chile, a 14 de enero de 2025, entre el SERVICIO NACIONAL DE
REINSERCION SOCIAL JUVENIL, “el Servicio” 0 “SRJ”, RUT 62.000.970-9, representada
por su Directora Nacional, dofia ROCIO DEL PILAR FAUNDEZ GARCIA, cédula nacional
de identidad N° 9.907.767-0, ambos domiciliados en Moneda N° 970, piso 10, comuna y
ciudad de Santiago, region Metropolitana, por una parte; y por la otra, FUNDACION
TIERRA DE ESPERANZA, organismo acreditado, RUT N° 73.868.900-3, representado por
RAFAEL ALEJANDRO MELLA GALLEGOQOS, cédula nacional de identidad N° 9.728.102-
5, ambos con domicilio en Exeter N° 540 D, comuna de Concepcion, regiéon del Biobio, en

adelante, e indistintamente “el organismo acreditado” o “el prestador”, se ha convenido el
siguiente contrato:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1.- Que, en virtud de lo sefialado en el articulo 1° de la Ley N° 21.527, el Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil, es un servicio publico descentralizado, con personalidad
juridica y patrimonio propio, que se encuentra bajo la supervigilancia del Presidente de la
Republica, a través del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.- Que, el articulo 2° de la Ley, refiere que el Servicio es la entidad especializada
responsable de administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la Ley N°
20.084, mediante el desarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda
conducta delictiva, a la integracién social de los sujetos de su atencion y a la
implementacion de politicas de caracter intersectorial en la materia.

3.- Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que correspondera al Servicio
ejecutar, directamente o a través de organismos acreditados, las medidas y sanciones
aplicadas a los sujetos de atencién en conformidad a la ley N°20.084, conforme al modelo
de intervencién a que se refiere el Titulo Il de la Ley.

4.- Que, el articulo 29 establece que el Servicio establecera un modelo de intervencion de
aplicacién nacional y vinculante para la ejecucion de las sanciones y medidas,
entendiéndose por tal un conjunto estructurado de acciones especializadas basadas en
practicas efectivas orientadas a modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena
integracion social de los sujetos de atencion del Servicio.

5.- Que, segun lo dispuesto por los incisos primero y segundo del articulo 36 de la Ley, para
aplicar el modelo de intervencion sefialado y cumplir sus funciones, el Servicio podra
contratar servicios de organismos externos sin fines de lucro, debidamente acreditados para
ello. La acreditacion se realizara por el Consejo de Estandares y Acreditacion de
conformidad a lo dispuesto por el articulo 17 de la Ley, la que se otorgara unicamente a las
personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto sea la ejecucion de programas de
reinsercién social, y a personas naturales, que cumplan con los requisitos legales y los
estandares de acreditacion que se encuentren vigentes, y seran acreditadas por un plazo
maximo de 3 afios, renovable por igual periodo de forma consecutiva, siempre que se
mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal efecto.

6.- Que, de acuerdo a lo anterior, el proceso de acreditacion de organismos ejecutores es

una de las piedras angulares para el cumplimiento de bieto@g dagnemadnstiiugionalidad,

dado que a través de este proceso se lleva a jezucidrogeslos programas de
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intervencion que dispone el Servicio.

7.- Que, bajo dicho contexto, mediante resolucién exenta N°004, de fecha 04 de agosto de
2023, el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, formalizé el acuerdo del Consejo
de Estandares y Acreditacion referido a la aprobacion de estandares para organismos, que
administren los programas relacionados con la ejecucién de las medidas y sanciones de la
ley N°20.084, en los términos que indica, y mediante Resolucién Exenta N°005 de fecha 28
de mayo de 2024, se autorizé el llamado publico a presentar solicitudes de acreditacién
para obtener la calidad de organismo acreditado del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, para implementar los programas relacionados con la ejecucion de las
medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, en los términos que alli se indican.

8.- Que, a mayor abundamiento, de acuerdo con la Resolucién exenta N°008, de 2023 de
este Servicio que aprueba los estandares de funcionamiento de los programas para la
gjecucion de las medidas y sanciones de la Ley N°20.084, se establece que su
implementacién requiere de un marco administrativo y organizacional adecuado y
coherente con la complejidad de los procesos técnicos de intervencion.

9.- Que, en este sentido, el articulo 37 de la ley N°21.527, establece que “la contratacion
de servicios con organismos acreditados y personas naturales acreditadas se regira por lo
dispuesto en la ley N°19.886, su reglamento, y las normas establecidas en la presente ley.”

10.- Que, el articulo 38 de la ley N°21.527 regula que las respectivas licitaciones seran
efectuadas a nivel regional, por las respectivas Direcciones Regionales del Servicio,
mientras que la Direccién Nacional fijara los lineamientos y procedimientos para los
procesos de licitacion y realizara una planificacion anual de los mismos. La regulacion
general de los procesos de licitacion sera establecida por la Direccion Nacional en las
respectivas bases de licitacion, las que se elaboraran conforme a los estandares de
funcionamiento para los programas relacionados con la ejecucién de las medidas y
sanciones de la ley N°20.084 aprobados por la indicada Resolucion Exenta N°008, de 2023
y al disefio de los programas acreditados por el Consejo de Estandares y Acreditacion,
aprobados mediante Resolucion Exenta N°009, de 2023 ambas del Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil.

11.- Que, a su turno el articulo 45 de la citada Ley prescribe que el pago de los servicios
contratados se efectuara por proyecto, en parcialidades del costo total del mismo, segun la
totalidad de las plazas convenidas y conforme a lo establecido en las bases de licitacion.
Para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditado debera demostrar el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores en los
términos del inciso segundo del articulo 4° de la ley N°19.886.

12.- Por su parte, cabe sefalar que el inciso primero del articulo primero de las
disposiciones transitorias de la Ley, dispone que esta comenzara a regir en forma gradual
transcurridos 12 meses desde su publicacién en el Diario Oficial, a saber el 13 de enero
2024, en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacamay Coquimbo;
transcurridos 24 meses desde su publicacion en el Diario Oficial, 13 de enero de 2025, en
las Regiones de Maule, Bio Bio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del
General Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes y de la Antartica Chilena, y transcurridos
36 meses desde su publicacién en el Diario Oficial (enero 2026), en las Regiones de
Valparaiso, Del Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de Santiago. Luego,
la disposicién referida prescribe en su inciso final, que el proceso de contratacion de
servicios con organismos acreditados debera iniciarse con, al menos, tres meses de
antelacion a la fecha en que corresponda la aplicacion de la ley en las respectivas regiones,
en los términos ya indicados, en los términos ya indicados, por lo que resulta indispensable
llevar a cabo el proceso para garantizar la oferta.

13.- Que, para ello, mediante Resolucién N° 3 de 2024 de este Servicio, se aprobé el

formato tipo de bases administrativas, técnicas anexgs. RAsARIB oRBIralagips de
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cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N°20.084, las cuales han sido tomadas
de razén por la Contraloria General de la Republica con fecha 29 de octubre de 2024;

14.- Que, conforme a lo anteriormente indicado, la Direccion Nacional del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil ha requerido la contratacion de servicios con organismos
acreditados para la ejecucidon de programas para el cumplimiento de las medidas y
sanciones de la Ley N° 20.084 en la region de La Araucania.

15.- Que, a través de Resolucion Exenta N° 360 de fecha 05 de noviembre de 2024 se
autorizé el llamado a licitacién publica, se aprobaron las bases administrativas, técnicas y
anexos para la contratacién de servicios con organismos acreditados para la ejecucién de
programas para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084 en la
region de La Araucania, ID 1301883-27-LR24.

16.- Que, la licitacion fue publicada en el portal Mercado Publico con fecha 05 de noviembre
de 2024, efectuandose la apertura de las ofertas con fecha 06 de diciembre de 2024.

17.- Que, mediante Resolucion Exenta N° 012 de fecha 07 de enero de 2025, se aprobaron
respuestas a consultas y/o aclaraciones, y se adjudico el proceso de licitacion publica para
la contratacion de servicios con organismos acreditados para la ejecucién de programas
para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, ID 1301883-27-LR24,
respecto del programa Libertad Asistida Especial, al organismo acreditado FUNDACION
TIERRA ESPERANZA, RUT 73.868.900-3.

18.- Que, conforme al Certificado de Habilidad de fecha 08 de enero de 2025, emitido por
el Portal de Mercado Publico, Numero de Folio: CED2025-ZPtE3mg724, el organismo
acreditado FUNDACION TIERRA ESPERANZA, RUT 73.868.900-3, se registra habil.

19.-Que, se ha tenido a la vista el Memorandum N° 08/003 de fecha 9 de enero de 2025 de
la Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), en el que informa
registro actualizado de organismos acreditados de conformidad a lo previsto en los articulos
36y 37 de la ley N° 21.527.

20.- Que, de acuerdo con lo indicado en las resoluciones y antecedentes previamente
citadas, procede formalizar la contratacion mediante la suscripcion del correspondiente
contrato.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO.
El presente contrato tiene por objeto la contratacion de servicios para la ejecucion del

programa Libertad Asistida Especial para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la
ley N°20.084.

El servicio debera prestarse de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato, como
de acuerdo al Modelo de Intervencién Especializado aprobado por Resolucion Exenta N°
018 de 2023; en el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones aprobado por Resolucion
Exenta N° 036 de 2023; y a la norma técnica del programa Libertad Asistida Especial,
aprobada por Resolucién Exenta N° 346 de fecha 30 de octubre de 2024, todas del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil, declarando las partes, expresamente, que forman
parte del presente contrato, asi como por la normativa vigente que rige la prestacion de los
servicios requeridos, de acuerdo a lo establecido en el clédusula tercera del presente
instrumento.

TERCERO: NORMATIVA Y DOCUMENTOS APLICABLES.

El presente contrato se regira por las disposiciones de la ley N° 21.527, que crea el Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084, sobre
responsabilidad penal de adolescentes, y a otras normas que indica; por la ley N° 19.886
de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y de Prestacion de Servicios y sus

modificaciones de la Ley N° 21.634, por su Reglamento. contgpigdeSh:ahRARISIQ SHRIamMo
N° de 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda; pe 4%, ° 418.888¢sque establece Bases
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de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos de los Organos de la
Administracion del Estado; por el Cédigo de Comercio, y las demas disposiciones legales

respectivas; por la Ley de Presupuestos del Sector Publico respectiva, y por los siguientes
documentos:

a) Por las bases administrativas, técnicas y anexos aprobados por Resolucion Exenta
N° 359 de fecha 05 de noviembre de 2024;

b) Las preguntas, respuestas a consultas, aclaraciones y modificaciones que se
hubiesen efectuado a las bases de licitacion y que se hubieran publicado a través
del portal www.mercadopublico.cl.

c) Informe de evaluacién.

d) Oferta del proveedor.

e) Resolucion de adjudicacion.

f) El presente contrato.

CUARTO: ASPECTOS TECNICOS DEL SERVICIO.

4.1. De los fundamentos normativos de Derechos Humanos del modelo de
intervencion y sus programas no privativos de libertad

a) Enfoque de derechos y proteccion integral. Las politicas, acciones y procedimientos
que se ejecuten en cumplimiento del objeto del Servicio siempre deben apuntar a brindar el
mas alto estandar de disfrute de derechos teniendo en cuenta las caracteristicas propias
de la etapa vital de cada joven. De esta forma, el paradigma de la proteccién integral parte
de la idea de que nifos, nifias y adolescentes son sujetos de derecho que requieren
proteccion del Estado, la sociedad y la familia independientemente de su situacion.
Reconoce que tienen derechos que son irrenunciables como: el de la vida, el debido
proceso, la participacion, entre otros y que tienen la capacidad de tomar decisiones y de
ser responsables de sus actos (Jiménez & Chaparro Moreno, 2018).

En particular, la Convencion sobre los Derechos del Nifio, principal marco de derechos
humanos del enfoque de derechos y la proteccién integral, establece en el articulo 37 que,
los Estados Partes se comprometen (a) que ningun nifio sera sometido a la tortura, a penas
o tratos crueles, inhumanos o degradantes, a la pena capital, a la prision perpetua y a la
detencién o encarcelacion ilegales o arbitrarias. Asimismo, los Estados se comprometen en
el literal (c) del mismo articulo a que todo nifio privado de libertad debera ser tratado con
humanidad, estara separado de los adultos, tendra derecho a mantener contacto con su
familia y a tener pronto acceso a la asistencia juridica u otra asistencia adecuada (UNICEF,
2006, p.25). Por su parte en el articulo 40 los Estados se comprometen a que todo nifio que
sea considerado acusado o declarado culpable de haber infringido las leyes tiene derecho
a que se respeten sus derechos fundamentales y en particular el derecho a beneficiarse de
todas las garantias de un procedimiento equitativo, incluso de disponer de asistencia
juridica o de otra asistencia adecuada en la preparacion de su defensa. Siempre que sea
posible, se evitara recurrir a procedimientos judiciales y a la internacion en instituciones
(UNICEF, 2006, p.27).

b) Modelo de responsabilidad. El modelo de responsabilidad reconoce el caracter de
sujeto de derecho a los menores de edad, obligando a los Estados Parte a reconocer todos
los derechos y las garantias procesales que tiene cualquier persona.

El modelo de responsabilidad, parte de la consideracion del y de la joven como sujetos de
derecho, razén por la cual debe responder penalmente de acuerdo con su etapa de
desarrollo, debiendo ser protegido a través de garantias reforzadas, lo que fundamenta la
existencia de un sistema especializado, en el cual rige el principio de legalidad,
sancionandose sélo conductas punibles estrictamente definidas en la ley. En su esencia, el
o la joven debe responsabilizarse por el acto que comete y no por su condicién de vida o

caracteristicas personales, no obstante, la intervepcion realizagg, oS &! siskmanrepalgebe
limitarse a un marco de minima intervencién. El|i 5 ‘oodle Bsta:proteccion especial
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radica en la aplicacién de los principios de igualdad y de proteccién, pues la diferente
situacion juridico-social de los y las jévenes y su calidad de persona en pleno proceso de
desarrollo, los/las hacen merecedores/as de una mayor proteccion juridica de sus derechos
(Berrios, 2011). El presente modelo acoge todas las garantias penales y procesales,
agregandose otras especificas para la poblacién juvenil. De acuerdo con Couso (2012), la
Convencion sobre los Derechos del Nifio (CDN) en sus articulos 37 y 40, establece ciertas
garantias especiales como expresion de su derecho a una respuesta penal especial, distinta
de los adultos, ante las infracciones penales que cometan. Estos derechos particulares
serian: 1) Una respuesta cualitativamente diferente de la de los adultos; 2) Una respuesta
cuantitativamente menos aflictiva; 3) Especiales garantias durante la ejecucién de las

sanciones; y, 4) Que se fije una edad por debajo de la cual no se impondra ninguna sancién
(Couso, 2012).

c¢) Principio de especializacion. La especialidad de la respuesta penal para menores de
edad es reflejo, segun el propio mensaje de la Ley N° 20.084, de los principios especiales
reconocidos por la Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio,
fundamentalmente en los articulos 37 y 40. Entre esos principios especiales se cuentan: la
excepcionalidad del recurso a la privacién de libertad —como ultimo recurso y por el tiempo
mas breve que proceda—, la adecuacion general de la reaccion penal a la edad del o de la
joven, y la orientacion especial de las sanciones y medidas a su reintegracion con una
funcion constructiva en la sociedad (Couso, 2012; UNICEF, 2006). El mandato de
especialidad en el juzgamiento penal de jovenes, en materia de derecho penal sustantivo,
viene constituido fundamentalmente por los siguientes principios basicos (Couso, 2012,
p.286):

» Responsabilidad penal especial: consideraciéon de la edad del o de la joven al enjuiciar
sus delitos (tanto su culpabilidad como -en ciertos casos- el injusto penal);

« Especial proteccion del desarrollo y los derechos del o de la joven, frente a los efectos
perjudiciales de la intervencion penal, en general, y de la privacion de libertad, en particular,
y

« Especial orientacion del derecho penal de jévenes a la prevencion especial positiva,
enfocada en la restauracion del dafio y la rehabilitacion y reinsercién social de los y las
jovenes.

d) Normas internacionales sobre justicia juvenil. El Modelo de Intervencion se sustenta
en la Convencién sobre los Derechos del Nifio, asi como en las normas internacionales
especificas referidas a este ambito que son: (1) Las Reglas Minimas de las Naciones
Unidas para la Administracién de la Justicia de Menores (‘Reglas de Beijing), (2) Las
Directrices de las Naciones Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil
(Directrices de Riad), (3) Las Reglas de las Naciones Unidas para la Proteccién de los
Menores Privados de Libertad (“Reglas de La Habana”), (4) El Proyecto de Directrices de
Accién sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal, (5) La Observaciéon General Numero
24 relativa a los Derechos del Nifio en el Sistema de Justicia Juvenil, y (6) Reglas de las
Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas No Privativas de la
Libertad para las Mujeres Delincuentes (“Reglas de Bangkok”).

4.2. De los fundamentos teéricos del modelo de intervencidén y sus programas no
privativos de libertad.

a) Criminologia del desarrollo y del curso de la vida. Uno de sus principales hallazgos
de este marco teérico, refiere a la identificacién de los tres procesos primarios asociados
con el desarrollo del delito a lo largo de la vida: activacion (inicio), agravamiento
(persistencia) y desistimiento (abandono) de la conducta delictiva (Loeber & LeBlanc, 1990).

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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En virtud de lo anterior, se plantea que la adolescencia y la juventud son etapas criticas
para la persistencia o desistencia delictiva, durante las cuales se torna fundamental realizar
intervenciones especializadas orientadas hacia la reinsercion social, buscando evitar
tempranamente que los sujetos conformen una trayectoria o carrera delictiva al alcanzar la
adultez, y fomentando la adopcién de una vida prosocial (Richards, 2011).

b) Enfoque de los factores de riesgo y practicas basadas en evidencia. Los factores
estaticos son aquellos atributos fijos e irreversibles, siendo la edad, sexo e historia delictiva
los tres factores mas estrechamente relacionados con la persistencia en el delito. Por su
parte, los factores dinamicos son caracteristicas susceptibles de ser modificadas, ya sea
con el paso del tiempo o por medio de intervenciones dirigidas.

Estos hallazgos se han formalizado en el Modelo Riesgo Necesidad Responsividad (RNR),
el cual se conforma por una serie de principios respaldados por la evidencia respecto a su
efectividad en la disminucién del riesgo de reincidencia delictiva. Dentro de este modelo,
destacan los siguientes principios centrales para el disefio de la intervencion (Andrews &
Bonta, 2007):

e Principio de Riesgo: se orienta a identificar “a quién” deben dirigirse las intervenciones,
planteando que el riesgo de reincidencia puede disminuirse en la medida que exista una
adecuada articulacion entre la intensidad del servicio o de la intervencion entregada con
el nivel de riesgo de la persona.

¢ Principio de Necesidad: distingue entre las necesidades criminégenas y no criminégenas
que presentan las personas infractoras de ley. Este principio se define como la
evaluacién de las necesidades crimindgenas de los sujetos y su transformacion en
objetivos de intervencion. En otras palabras, describe el “qué hacer” para disminuir la
probabilidad de reincidencia, estableciendo que las intervenciones deben focalizarse en
los factores de riesgo dinamico (que se convierten en necesidades cuando representan
un area que requiere de intervencion). Estas necesidades pueden agruparse en las
siguientes areas: actitudes pro-criminales, soportes sociales del delito, relaciones
familiares y maritales, rendimiento y nivel de satisfaccion en el colegio y/o trabajo,
actividades recreativas prosociales y abuso de sustancias.

e Principio de Responsividad: expone la forma en que la intervencion debe ser entregada
para favorecer la adherencia de las personas, es decir, describe el “cémo intervenir’. Se
define como la maximizacién de las habilidades que tienen las personas para aprender
de las actividades realizadas en su proceso de reinsercion social, distinguiéndose dos
componentes centrales: la responsividad general y la responsividad especifica. La
primera establece que las estrategias efectivas para generar cambios requieren de una
alianza de trabajo calida, respetuosa y colaborativa, a través de técnicas como el
modelaje social apropiado, reforzamiento, resolucién de problemas, etc. Mientras que la
segunda, sefiala la importancia de incluir las caracteristicas personales al momento de
disefar y/o entregar la intervencion, esto implica considerar: fortalezas, estilos de
aprendizaje, personalidad, motivaciones, factores sociales, entre otras.

c) Paradigma del desistimiento delictivo. El concepto de desistimiento refiere al proceso
por el cual las personas abandonan sus actividades delictivas a lo largo de la vida, en
consecuencia, este paradigma se focaliza especialmente en conocer y explicar los procesos
y mecanismos que subyacen al cese delictivo (Maruna & Farrall, 2004). Surgen a partir de
los hallazgos provenientes de diversos estudios longitudinales, los cuales sefialan que a
medida que la persona va madurando, se va alejando de la actividad delictiva y que un
porcentaje muy menor de personas que cometen delitos en la adolescencia y juventud
(cerca del 7%) persistiran como infractores/as crénicos en la adultez media a tardia
(Farrington, 2003; Farrington, Piquero & Jennings, 2013; Piquero, Farrington & Blumstein
2007; Sampson & Laub, 1993).

En consecuencia, el desistimiento reside en algur da Iagrintestages e ehdesadsllo
de la madurez personal, el cambio de los Vi icRifegsoggeeiados con ciertas
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transiciones de la vida, y las construcciones narrativas subjetivas individuales que los
delincuentes construyen alrededor de estos eventos y cambios claves. No es que importen
los eventos y cambios, es lo que estos eventos y cambios significan para las personas
involucradas (McNeill, 2006, p.47). donde el desistimiento no es un evento aislado, sino un

proceso que va sucediendo en el tiempo que ocurre paulatinamente y de manera no lineal
(McNeill, 20086).

Los desarrollos tedricos del paradigma del desistimiento tienen implicancias para el disefio
de intervenciones que sean efectivas al focalizarse en los mecanismos que promueven el
cambio hacia el desistimiento y al proporcionar herramientas que permiten entender y
acompanfar el proceso de cambio. McNeill, Farrall, Lightowler & Maruna (2012) han

sintetizado la evidencia sobre el proceso de desistimiento en ocho principios para la
intervencion:

1. Reconocer la complejidad del proceso de desistimiento, lo que implica ser realista
sobre las dificultades que conlleva, asi como también encontrar formas de gestionar
los obstaculos y dichas dificultades de forma constructiva, comprendiendo ademas

que, es posible que los efectos positivos de la intervencién no se aprecien durante un
tiempo considerable.

2. Reconocer la naturaleza individual y subjetiva del proceso de desistimiento, por lo que
intervenciones genéricas o de “talla Unica” no funcionaran.

3. Fomentar y mantener la motivacion, junto con la esperanza son tareas claves de los y
las profesionales del sistema de justicia.

4. El desistimiento sélo puede ser comprendido en el contexto de relaciones humanas, y
no solamente en las relaciones entre los/las profesionales y los/las infractores/as
(aunque estas sean importantes); sino también entre éstos/as y las personas que
consideran significativas en sus vidas.

5. Las personas infractoras de ley también tienen fortalezas y recursos tanto personales
como sociales (y no solo riesgos y necesidades) que pueden utilizar para superar los
obstaculos asociados al proceso de desistimiento. Apoyar y desarrollar estas
capacidades es importante para la practica.

6. Parte del proceso de desistimiento consiste en descubrir la autoeficacia o la agencia
personal, por lo que las intervenciones son mas probables de ser efectivas cuando
alientan y respetan la autodeterminacion de la persona. En otras palabras, esto
significa trabajar “con” las personas y no “en” las personas.

7. Las intervenciones que se basan sélo en el capital humano (desarrollo de capacidades
y habilidades personales) no son suficientes, también se requiere trabajar en el capital
social (oportunidades para aplicar las habilidades o para practicar nuevas identidades)
de las personas.

8. Ellenguaje de los y las profesionales que intervienen con personas que han infringido
la ley debe esforzarse por reconocer claramente el potencial positivo y el desarrollo de
éstas, evitando su estigmatizacién o identificando a las personas con los
comportamientos que se desea modificar.

En razén de lo expuesto, el Modelo de Intervencién apuesta por la incorporaciéon de los
principios que forman parte del Modelo RNR con los desarrollos provenientes del
Paradigma del Desistimiento Delictivo, en funcion de un abordaje integral de la conducta
delictual juvenil. Por consiguiente, para el Modelo de Intervencion la complementariedad
de ambas perspectivas se traduce en los siguientes supuestos vinculados a la
intervencion:
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* La conducta delictiva es el resultado de una serie de circunstancias que ocurren en la

trayectoria vital de las personas y la intervencion se desarrolla para promover un
cambio positivo en ésta.

* El riesgo de reincidencia no determina el potencial de cambio de los y las jovenes,
por lo que la intervencidén siempre debe considerar una mirada prospectiva acerca de
sus posibilidades de cambio.

* La intervencion contempla programas especializados enfocados en la modificacion

de las conductas delictivas y programas especializados para favorecer la reinsercion
social de los y las jovenes.

« La reincidencia no es el Unico indicador para evaluar el impacto de la intervencion,
también son importantes los indicadores vinculados a la reinsercién social.

4.3. Fin, propdsito, objetivos, resultados esperados y prestaciones de los programas.
El Modelo de Intervencién tiene como propédsito “Modificar la conducta delictiva de jévenes
sujetos a sanciones penales de acuerdo a su etapa de desarrollo, las condiciones que
impone la medida o sancién, y el debido resguardo a los derechos humanos disminuyendo
el riesgo de reincidencia delictiva”. A partir de aquello, se desprende que el Servicio
desarrollara un conjunto de intervenciones especializadas orientadas a controlar el
cumplimiento de la medida o sancion, brindar un acompafiamiento personalizado a los
adolescentes y jovenes, y trabajar por la modificacién de la conducta delictiva en aquellos
adolescentes y jovenes sancionados penalmente, disminuyendo su riesgo de reincidencia
delictiva.

Asi también, a partir de los fundamentos del Modelo de Intervencion anteriormente
expuestos en las bases de licitacion respectivas y en el presente contrato, el Servicio busca
lograr impacto en otras areas fundamentales, estableciendo objetivos y logros relacionados
con la integracién social, por medio de: fortalecer los recursos personales, familiares y
sociales, motivar el cambio hacia el desistimiento delictivo y trabajar en los obstaculos de
este proceso, asi como, promover la restitucién de derechos por medio de una accion
intersectorial e inter-institucional articulada, para generar las condiciones para una efectiva
reinsercion social de los y las jévenes que han sido sancionados penalmente, junto con
trabajar por prevenir nuevos contactos con el sistema penal, especialmente, en aquellos
casos que cumplen una medida o que estan por primera vez en el sistema.

A partir de este marco -mayormente desarrollado en el documento “Modelo de Intervencion
Especializado” del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos- los programas acreditados
por el Consejo de Estandares y Acreditacion, cumplen con el disefio establecido en las
normas técnicas aprobadas por resolucién del servicio 'y publicadas en
www.reinsercionjuvenil.cl, en cuanto a su finalidad, propédsito, objetivos generales y
especificos, resultados esperados y conjunto de prestaciones técnicas que seran
articuladas e implementadas, segun las caracteristicas y necesidades de cada caso a
atender.

4.4. Estandares De Funcionamiento Acreditados Para Programas No Privativos De
Libertad

El Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio, dando cumplimiento a las normas
establecidas para su funcionamiento en la ley N° 21.527, acredité un conjunto de
estandares de funcionamiento para programas privativos de libertad y no privativos de
libertad, los cuales se encuentran en las resoluciones exentas N°8y 9, de 2023 del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, publicados en www.reinsercionjuvenil.cl.

En conformidad a lo sefialado en el presente contrato y en las bases de licitacion sobre la
implementacién del Modelo de Intervencion y su Sistema de Supervision, los estandares,
se orientan a resguardar la calidad en la implementacion de los servicios para el sujeto de

atencién, considerando regular capas claves del sistema. compa808: A SRR IKLGaSO,
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(dispositivo de control y ejecucion de sanciones o medidas); razén por la cual, su
cumplimiento sera supervisado directamente por la Direccion Regional del Servicio,
considerando acciones de asistencia técnica y capacitacién, segun lineamientos del
Servicio y recursos disponibles, y lo dispuesto en este contrato.

QUINTO: DEL PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

La libertad asistida especial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N°
20.084, es aquella en que “(...) debera asegurarse la asistencia del adolescente a un
programa intensivo de actividades socioeducativas y de reinsercion social en el ambito
comunitario que permita la participacion en el proceso de educacion formal, la capacitacion
laboral, la posibilidad de acceder a programas de tratamiento y rehabilitacion de drogas en
centros previamente acreditados por los organismos competentes y el fortalecimiento del
vinculo con su familia o adulto responsable.

En la resolucion que apruebe el plan, el tribunal fijara la frecuencia y duracion de los
encuentros obligatorios y las tareas de supervision que ejerceréa el delegado.

La duracion de esta sancion no podra exceder los tres afios”.

Al respecto, es preciso aclarar que la figura de “delegado” para los efectos de la presente
contratacion, correspondera al rol de “gestor de casos”, cuya funciéon corresponde a la
orientacion, control y motivacion del adolescente e incluira la obligacién de procurar por
todos los medios a su alcance el acceso efectivo a los programas y servicios requeridos.

SEXTO: VALORIZACION DEL PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL
De conformidad a la oferta técnica del organismo acreditado presentada a través de Anexo
N° 2 de su oferta, los requerimientos técnicos del programa referido son los siguientes:

LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL -
Oferta
: 1 (valor
Perfil l:’"g’:’ Unitario
Gasto item ar si Mensual | Unitario [|Cantidad
el i losad ~ |Mensual
Gestor/a de 640 Hrs $46.345 $29.660.80
0
Casos
Recursos Profesionales 480 Hrs $53.108 $25.4c§91 .84
Humanos de programas
Trato
Directo Generales
Intensivo
Profesionales 480 Hrs $53.108 $25.491.84
0
de programas
Especificos
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Director/a 40 Hrs $66.656 $2.666.240
Jefe/a 160 Hrs $59.882 $9.581.120
Técnico/a
Gestor/a 40 Hrs $53.108 $2.124.320
de Redes
Supervisor/a 40 Hrs $59.266 $2.370.640
Clinico/a
Recursos
Humanos Apoyo 40 Hrs $25.000 $1.000.000
Gestion de la [Técnico para
Intervenciéon |administracio
ny analisis
de
informacion
Apoyo 20 Hrs $25.000 $500.000
profesional
para
sistematizacio
n de
practicas
Apoyo 40 Hrs $25.000 $1.000.000
Administrativo
Contable
Recursos
Humanos Apoyo RRHH 40 Hrs $25.000 $1.000.000
Apoyo
Administrativo|Conductor/a 40 Hrs $24.633 $985.320
Auxiliar 40 Hrs $16.935 $677.400
de aseo
\Vehiculo 1 $1.500.000 |$1.500.000
Electrodomést 1 $1.500.000 |$1.500.000
i cos
g?étgien Equipo 1 $5.000.000 [$5.000.000
(Una Tecnoldgico
sola vez) Mobiliario 1 $4.000.000 [$4.000.000
Equipo de 1 $500.000 [$500.000
Seguridad
Sede Temuco 2 $3.000.000 [$6.000.000
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Gasto en
infraestructura

Sede Villarrica

$3.000.000

$3.000.000

Sede Angol

$3.000.000

$3.000.000

Gasto
Operacionale
s

Prestaciones
Beneficiarios

$5.000.000

$5.000.000

Capacitacione
S

$300.000

$900.000

Mantenciones

y
Reparaciones

$1.000.000

$1.000.000

Polizas
Yy
Seguros

$500.000

$500.000

Consumos

Basicos
(Servicio de

Agua,

$3.000.000

$3.000.000

Servicio de
Luz,
Consumo de
Gas etc)
Servicios 1 $5.000.000 ($5.000.000
Contratados
(Telefonia
Movil,
Internet,
Alarma, Red
Fija,
Sanitizacion
etc.)
Materiales 1 $1.000.000 {$1.000.000
de Oficina

Materiales 1 $1.200.000 |$1.200.000
de Aseo

Habilitacién 1 $3.000.000 [$3.000.000
de Espacios

Corresponden 1 $100.000 ($100.000
cia
Material de 1 $1.000.000 |($1.000.000
Comunicacion

Combustible 1 $2.000.000 |$2.000.000
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Movilizacién 1 $3.000.000 |$3.000.000
Equipo
Alimentacién $1.381.404 [$1.381.404
dGastos $500.000 |$500.000
e
Estadia
Otros - - $0 $0
Gastos.
Detallar.

SEPTIMO: DE LAS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ESPERADOS

El organismo acreditado debera prestar de manera continua los servicios relativos a la
ejecucion del "PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL" segun la oferta técnica y
econdémica efectuada en el Anexo N° 2 de su propuesta, lo requerido en las bases de
licitacion y segun lo establecido en la Norma Técnica respectiva, la que se entienden
conocidas y aceptadas por el ejecutor.

Lo anterior, teniendo en especial consideracion lo dispuesto en el Cuadro N° 1“DE LAS
CUOTAS Y ENTREGABLES" de la clausula undécima “Del pago”. Para estos efectos la
Direccion Regional, de acuerdo a lo previsto en el punto 21.3 y punto 22 de las Bases
Administrativas, supervisara la ejecucién del programa en la periodicidad que fije el Sistema
de Supervision del SRJ y segun lo establecido en la clausula décimo cuarta de este
acuerdo.

OCTAVO: VIGENCIA, DURACION Y RENOVACION DEL CONTRATO.

El contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de total tramitacion del acto administrativo
que lo apruebe, la cual debera coincidir con la fecha en que el servicio comienza su
funcionamiento en la regién respectiva, y se extendera por 12 meses contados desde la
fecha del inicio de su ejecucion.

Al respecto, cabe considerar que atendido lo dispuesto en el inciso primero del articulo
primero de las disposiciones transitorias de la ley N°21.527, ésta comenzara a regir en
forma gradual transcurridos 12 meses desde su publicacion en el Diario Oficial (enero 2024)
en las Regiones de Arica y Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo;
transcurridos 24 meses desde su publicacién en el Diario Oficial (enero 2025), en las
Regiones de Maule, Bio Bio, Nuble, La Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General
Carlos Ibafiez del Campo y Magallanes y de la Antartica Chilena, y transcurridos 36 meses
desde su publicacién en el Diario Oficial (enero 2026), en las Regiones de Valparaiso, Del
Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de Santiago.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio y de manera excepcional, el SRJ
podra solicitar al contratista que el servicio deba prestarse a contar de la fecha de la
suscripcién del contrato. En este caso, se realizara entre las partes una reunion de inicio a
contar de la suscripcion del contrato y los plazos para la ejecucion del servicio se
contabilizaran desde esta la fecha.

No obstante, los pagos respectivos por los servicios prestados estaran condicionados a la
total tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato y la recepcion conforme de
los servicios, segun lo indicado en la clausula undécima del presente contrato.

Por razones de buen servicio, continuidad en la prestacion de los programas y atendido el
principio del interés del adolescente a que refiere la ley N° 21.527, en caso de evaluacion
positiva de la ejecucion del contrato, se permitira por Unica vez la renovacion del contrato

que corresponda, en los mismos términos y plazo e ablecidas &hEtRRIENS cqrirato
respecto del programa a ejecutar, para lo cual e leberdsremonar la caucion y el
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servicio reajustar el valor del contrato en relacion al programa o programas renovados, lo
anterior de conformidad a lo establecido en las clausulas octava y undécima del presente
contrato. Asi, en los casos que el organismo acreditado ejecute dos o mas programas, la
renovacion del contrato se evaluara por programa en los términos indicados.

NOVENO: MONTO DE LA CONTRATACION.

Por la prestacion del servicio se pagara al proveedor un monto de maximo de
$1.867.571.088 (mil ochocientos sesenta y siete millones quinientos setenta y un mil
ochenta y ocho pesos), incluidos todos los impuestos que procedan, segun el siguiente
detalle, que corresponde a la oferta econdmica realizada por el proveedor.

El valor efectivo del contrato y los pagos que se desprendan de éste, seran determinados

por la oferta econémica del prestador, y lo sefialado en el presente contrato y en las bases
de licitacién.

DECIMO: FACTURACION.

La(s) factura(s) o elllos respectivo(s) instrumento(s) tributario(s) de cobro deben ser
emitidos electrénicamente, en formato XML, extendido(s) a nombre del Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil, RUT N° 62.000.970-9, indicando el numero de orden de
compra y numero de cuota correspondiente. Dicho documento debera ser remitido al correo
electrénico que indicara el Servicio para tales efectos.

UNDECIMO: DEL PAGO.

Para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditado debera demostrar el
cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores en los
términos del inciso segundo del articulo 4° de laley N° 19.886.

Los pagos asociados a los contratos de ejecucion de programas de reinsercion social juvenil
seran fijos y mensuales, y se realizaran por programa ejecutado.

11.1. Del pago mensual

Los servicios de ejecucion de programas se pagaran en cuotas iguales cada mes, que se
calculara dividiendo el monto total del contrato en 12 cuotas iguales. En caso de solicitarse
anticipo, el monto de éste debera deducirse del total, para calcular el valor de las 12 cuotas.

El pago mensual podra tener ajustes en caso de modificaciones del contrato, de acuerdo a
lo establecido en el presente contrato.

Para realizar el pago de la cuota mensual por programa ejecutado, la Direccion Regional
verificara la efectiva disponibilidad de los servicios contratados respecto del programa o
cada uno de los programas encomendados.

11.2. Condiciones del pago

El pago de la(s) cuota(s) que se devengue(n) para el afio inicial y siguientes, quedara(n)
sujeta(s) a la disponibilidad de fondos que se consideren para el presupuesto de esos afios,
y a que se mantenga vigente el respectivo contrato.

Una vez aprobados los estados de pago por los servicios prestados, el Supervisor emitira
un Certificado de Recepcion Conforme, y posteriormente solicitara al prestador el envio de
la factura o el respectivo instrumento tributario de cobro.

Para ejecutar los pagos se requerira:

a) Entregables exigidos para cada mes en el cuadro N° 1 de esta clausula denominado
“DE LAS CUOTAS Y ENTREGABLES”

b) Para la primera cuota debera entregarse el Informe de instalacion del centro de
cumplimiento (programa) elaborado por el ejecutor, segun la ficha que proporcione el
Servicio en Anexo 4, la cual considerara infraestructura, equipamiento, servicios
basicos, conectividad y RRHH.

c) Respecto del entregable “Informe para la Supervisién’, que corresponde al informe

periddico que debe entregar cada centro de iantoogieb&ganisianiediaso,
Lz s ; ey

donde se debe detallar la demanda atendida. m%ggmm%gmg&gi% EoRiL%E "
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aspectos relevantes, debera estarse al formato aprobado por el Memorandum N°001 de
fecha 01 de febrero de 2024 publicado en www.reinsercionjuvenil.cl, o el instrumento
que lo sustituya.

d) Certificado F-30, emitido por la Direccion del Trabajo, para la primera cuota.

e) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1),
otorgado por la Direccién del Trabajo, respecto del Equipo de Trabajo base contratado
por el organismo acreditado, que haya prestado servicios en el periodo al que
corresponden la informacién asociada al pago, con su respectiva nomina, y del periodo
en que se ejecutaron los servicios.

f) Paralasegunda, sextay undécima cuota se debera acompafiar un Informe Consolidado
de Pago del Equipo de Trabajo contratado. En dicho informe, se debera acompanfar los
antecedentes que acrediten el pago por los servicios prestados, mediante ndmina
bancaria; o comprobante de transferencia bancaria, comprobante de recepciéon de
cheque u otro de similar naturaleza.

g) Para la segunda cuota en adelante, se debera presentar un Informe de Cumplimiento
de la Norma Técnica por sujeto de atencion. Este informe -cuyo formato sera provisto
por el Servicio- debera contener informacion sobre el estado de cumplimiento de las
acciones reguladas por la Norma Técnica del programa, conforme a la etapa del Modelo
de Intervencion en la que se encuentre el sujeto de atencion. Asimismo, este informe
debe dar cuenta del cumplimiento de los estandares de funcionamiento acreditados y
establecidos en la Norma Técnica, de acuerdo con el plan de medicién anual que sera
definido por el Servicio.

h) Para materializar el pago, el prestador debera presentar la documentacién tributaria
pertinente.

El Servicio procedera a efectuar el o los pagos que corresponda(n), dentro del plazo maximo
de treinta (30) dias corridos, contados desde la recepcion de la(s) factura(s) o el/los
respectivo(s) instrumento(s) tributario de cobro, la(s) que debera(n) estar extendida(s) a
nombre del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, R.U.T. N°62.000.970-9,
domiciliada en Moneda N°970, piso 10°, de comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

Asimismo, cada factura electrénica debera hacer referencia al respectivo N° de Orden de
Compra, para la cual es necesario seleccionar en "Referencias" el tipo de documento
"Orden de Compra" y digitar el N° de ésta en el campo "Folio Ref.", tal cual aparece en el
portal www.mercadopublico.cl, ademas de indicar crédito en su forma de pago.

El Servicio se reserva la facultad de solicitar informacién adicional al contratista, en
cualquier tiempo, que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones
laborales y/o previsionales.

Todo el personal que el contratista emplee en la prestacion de los servicios estara bajo su
exclusiva subordinacién y dependencia, sin relacion contractual o factica alguna con el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil. Por lo tanto, el contratista se obliga; desde
ya, a asumir, en su caracter de empleador, la total responsabilidad por el integro y oportuno
cumplimento de todas y cada una de las obligaciones que emanen de la presente licitacion,
de acuerdo con la legislacion civil, comercial, laboral, previsional, tributaria, de salud y de
seguridad vigentes. Igualmente sera responsable respecto de las obligaciones laborales y
previsionales del personal de la empresa subcontratista, de conformidad a la legislacion
laboral vigente.

El Servicio podra retener del o los pagos que correspondan, el monto que adeude el
organismo acreditado por concepto de remuneraciones u obligaciones previsionales con
sus trabajadores. Dicho monto sera utilizado para pagar al trabajador y/o a la institucion
previsional respectiva.

El pago se realizara a través de transferencia bancaria electronica, por lo que el Servicio
solicitara al contratista los antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el nombre del
Banco receptor de dicha transferencia.

En todo caso, el o los pagos, sélo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre

totalmente tramitado el acto administrativo que prriiehe el respescteacontEato yacantra
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entrega por parte del contratista de la(s) factura(s) correspondiente(s) o el/los respectivos(s)
instrumento(s) tributario(s) de cobro.

Asimismo, el contratista debera notificar al Servicio oportunamente, si va a ceder el crédito,
de acuerdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°19.983, informando el nombre,
R.U.T., domicilio y giro del cesionario del crédito.

Sin perjuicio de lo anterior, el Servicio podra reclamar en contra del contenido de la factura
dentro del plazo establecido en la Ley N°19.983. Asimismo, podra solicitar cualquier otro
antecedente que considere necesario, para el cumplir con estos procesos.

Cuadro N° 1“DE LAS CUOTAS Y ENTREGABLES”

Cuota

Fecha de cobro

Entregables

Primera

inicio de
contrato.

ejecucion

Cumplido el primer mes delnforme de
delcumplimiento elaborado por el

instalacién del centro de|
ejecutor,
segun la ficha que proporcione el Servicio.
Entregable Informe para la Supervisién, que
corresponde al informe periédico.

F30.

F30-1.

Factura con IVA.

Segunda

inicio de
contrato.

Cumplido el segundo mes defEntregable Informe para la Supervisién, que
ejecucion deeI]

corresponde al informe periodico.

F-30-1.

Informe Consolidado de Pago del Equipo de
Trabajo contratado y sus antecedentes.
Informe de Cumplimiento de la Norma
Técnica por sujeto de atencion.

Factura con IVA.

Tercera

Cumplido el
inicio de
contrato.

ejecucion

tercer mes delEntregable Informe para la Supervision, que
delcorresponde al informe periddico.

F-30-1.

Infforme de Cumplimiento de
Técnica por sujeto de atencién.
Factura con IVA.

la Norma

Cuarta

cuarto mes d
ejecucion

Cumplido el
inicio de
contrato.

delicorresponde al informe periédico.

Entregable Informe para la Supervision, que

F-30-1.

Informe de Cumplimiento de
Técnica por sujeto de atencion.
Factura con IVA.

la Norma

Quinta

Cumplido el quinto mes d
inicio e ejecucion del contrato

. lcorresponde al informe periddico.

Entregable Informe para la Supervision, que

F-30-1.

Informe de Cumplimiento de
'Técnica por sujeto de atencion.
Factura con IVA.

la Norma

Sexta

Cumplido el sexto mes d
inicio de  ejecucién
contrato.

delicorresponde al informe periédico.

Entregable Informe para la Supervision, que

F-30-1.

Informe Consolidado de Pago del Equipo de
Trabajo contratado y sus antecedentes.
Informe de Cumplimiento de la Norma
Técnica por sujeto de atencion.

Factura con IVA.

Séptima

inicio  de
contrato.

ejecucion

Cumplido el séptimo mes delEntregable Informe para la Supervision, que
dellcorresponde al informe periédico.

F-30-1.

oM e T o Son ALcAnGES
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Factura con IVA.

Octava Qymplido el octavo mes deEntregable Informe para la Supervision, que
inicio de ejecucién  delicorresponde al informe periddico.
contrato. F-30-1.

Informe de Cumplimiento de la Norma
Técnica por sujeto de atencion.
Factura con IVA.

Novena Qymplido el noveno mes deEntregable Informe para la Supervisién, que
inicio de ejecucién  delcorresponde al informe periddico.
contrato. F-30-1.

Informe de Cumplimiento de la Norma
Técnica por sujeto de atencion.
Factura con IVA.

Décima Cumplido el décimo mes deEntregable Informe para la Supervision, que
inicio de ejecucién  delcorresponde al informe periédico
contrato. F-30-1

Informe de Cumplimiento de la Norma

Técnica por sujeto de atencion

Factura con IVA

Undécimo  |[Cumplido el undécimo mes de]Entregable Informe para la Supervisién, que
[

inicio de ejecucion  delcorresponde al informe periddico

contrato. F-30-1

Informe Consolidado de Pago del Equipo de
Trabajo contratado y sus antecedentes.
Informe de Cumplimiento de la Norma
Técnica por sujeto de atencion

Factura con IVA

Duodécima [Cumplido el duodécimo mesfEntregable Informe para la Supervision, que
de inicio de ejecucion delicorresponde al informe periodico

contrato. F-30-1

Informe de Cumplimiento de la Norma
Técnica por sujeto de atencién

Factura con IVA

El presente cuadro de pago y respectivos entregables, sera aplicable respecto de cada uno
de los programas que ejecute el organismo acreditado.

11.3. Reajuste del contrato

El valor total del contrato se reajustara automaticamente en caso de renovacion de éste,
segun el porcentaje acumulado de variacién del indice de Precios al Consumidor (IPC), de
los 12 meses anteriores a dicha fecha.

El porcentaje acumulado de variacion del IPC sera el computado de acuerdo a los medios
oficiales dispuestos por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), pudiendo utilizarse la
“calculadora de IPC” del sitio https://calculadoraipc.ine.cl/ o el aplicativo vigente.

Durante los 5 primeros dias habiles del mes que corresponda aplicar el reajuste, el
contratista debera presentar una nueva Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del
Contrato, por la suma equivalente al mismo porcentaje de la garantia otorgado para
suscribir el contrato indicada en el Anexo 1 de las respectivas bases de licitacion, del
valor total que signifique el reajuste, en los mismos términos de la clausula duodécima del
presente contrato.

El reajuste se formalizara mediante acto administrativo, tramitado en la forma que
corresponda a la fecha de vigencia del contrato y en consideracion a las normas que aplica
Contraloria General de la Republica en estos casos. Dicho acto indicara el porcentaje de
variacion, el valor mensual reajustado, el valor total del contrato actualizado y la
confirmacién de la recepcion de la nueva garantia indicada anteriormente.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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El pago de los montos reajustados solo podra realizarse posterior a la total tramitacién del
acto administrativo que apruebe dicho reajuste.

11.4. De los anticipos

El prestador podra solicitar un anticipo de hasta un 8% del monto total del contrato,
correspondiente a la estimacién del monto de inversion inicial requerido para implementar
las dependencias necesarias para la prestacion del servicio, siempre y cuando sea la
primera vez que presta el servicio para el Servicio en la regidn respectiva.

El contratista que solicite el anticipo, debera hacer entrega al Servicio, al momento de su
solicitud, un instrumento de garantia que asegure el cobro de manera rapida y efectiva,
siempre que cumpla con las condiciones dispuestas en el articulo 68 del Reglamento de la
Ley N°19.886, tomada a la orden del Servicio de Reinsercién Social Juvenil, R.U.T. N°
62.000.970-9, por el 100% de la cantidad solicitada por concepto de anticipo y con un plazo
de vencimiento no inferior a 10 dias habiles contados desde la fecha de término del contrato.
En el caso de que esta garantia se otorgue de manera electronica, debera ajustarse a lo
dispuesto en la Ley N°19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electronica y
Servicios de Certificacion de dicha firma.

En todo caso, para el pago del anticipo se requerira de la visacion del Administrador del
Contrato y el Supervisor del Servicio, junto con la entrega de una programacion financiera
que dé cuenta de la administraciéon y uso presupuestado para dichos recursos, los cuales
deberan estar relacionados con la implementacion de los servicios en términos de gastos
de infraestructura y contratacion de personas.

El documento que garantice el anticipo sera restituido al prestador dentro del plazo de 10
dias habiles contados desde la recepcion conforme por parte de la Direccion Regional de
los productos o necesidades que se hayan asociado al respectivo anticipo otorgado.

Si llegado el quinto dia habil anterior al Ultimo dia del plazo de vigencia de la garantia
entregada, no se hubieren aprobado los productos o gastos cuyos pagos permitan el
descuento integro del anticipo, el contratista debera reemplazar la garantia para otra de las
mismas caracteristicas, monto y vigencia. Si el contratista incumple esta obligacion, la
Direccién Regional podra cobrar la garantia.

DUODECIMO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Las partes dejan constancia que, a fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones, el prestador del servicio hizo entrega de un instrumento de garantia segun lo
establecido en las bases de licitacion.

Dicho instrumento equivale al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, quedando
desde ya el Servicio autorizado a hacer efectiva la garantia en caso de incumplimiento de
cualquiera de las obligaciones consignadas en el presente acuerdo de voluntades.

12.1. Reposicién, forma y oportunidad de restitucion

En el caso de que se produzca el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, debido al
incumplimiento de cualquiera de las obligaciones dispuestas en las bases de licitacion y el
contrato, y que justifiquen su cobro, el prestador debera reponer la o las garantias
sefialadas por igual monto y plazo de vencimiento que la o las garantias originales, dentro
de los 10 dias habiles siguientes contados desde la notificacion de cobro de la primera. En
caso de no reponer dicha garantia en el plazo indicado anteriormente, se procedera en
conformidad a lo establecido en la clausula décimo quinta del presente contrato.

Sera responsabilidad del prestador mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento de
contrato de acuerdo con lo indicado en esta clausula. Mientras se encuentre vigente el
contrato celebrado con el contratista, las reposiciones y renovaciones de esta garantia

seran de exclusiva responsabilidad de éste. TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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Las garantias presentadas en este proceso seran devueltas, sin reajustes ni intereses, una

vez cumplida su fecha de vencimiento. El retiro de éstas sera de responsabilidad exclusiva
del prestador.

DECIMO TERCERO: DE LA SUPERVISION Y ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley N° 21.527, al SRJ le corresponde la supervisién de
los programas para la ejecucion de las medidas y sanciones aplicadas conforme a lo
establecido en la ley N° 20.084, con respeto siempre a las condiciones dispuestas en los
contratos a celebrar con el respectivo organismo acreditado.

La Direcciéon Regional se encargara de supervisar el cumplimiento de las obligaciones del
contrato y los programas a desarrollar, debiendo contemplar los aspectos financieros y
técnicos, abarcando la administracion del programa, la operatividad técnica y la efectividad
del mismo, considerando efectos presentes y futuros.

La supervision velara por cumplir los estandares fijados por el Servicio para cada programa
y por el uso de los recursos en los fines estipulados en el presente contrato. Para cumplir
con este deber, el SRJ contara con un sistema de supervision.

Por sistema de supervisién, se comprende un proceso estructurado de asesoria, monitoreo,
control y acomparnamiento mediante la creacidn de instrumentos de medicién como también
de una Guia Operativa para la supervisién de centros de cumplimiento.

Esta supervision considera un sistema de monitoreo permanente de la implementacion de

los programas, para mantener la fidelidad de la intervencion y el proceso de tomar
decisiones en el corto, mediano y largo plazo.

Por tanto, la supervision velara y estara supeditada por el cumplimiento de los estandares
de calidad establecidos para cada programa.

La supervision se extendera ademas al desarrollo técnico de la gestién de casos y de las
intervenciones especificas para la modificacién de la conducta delictiva y el fortalecimiento
de la reinsercién social y las condiciones materiales bajo las cuales se desarrolla el Modelo
de Intervencién Especializado.

La gestién de la supervisiéon estara definida en torno a capas, lo que permitira contar con
planes de acompafiamiento y de mejora. Las capas contempladas para la ejecucién de la
supervisidén seran, en principio:

Gestion del Caso;

Gestion Técnica del centro de cumplimiento;
Gestion administrativo financiera;

Gestién organizacional; e

Intervencion.

Lo anterior, sin perjuicio de las instrucciones especificas que se puedan emitir mas adelante
y que complementen o modifiquen dichas capas.

El prestador debera prestar todas las facilidades para efectuar la referida supervision. Para
estos efectos se efectuaran inspecciones evaluativas periddicas, tanto de manera
presencial como remota.

En el marco de las inspecciones evaluativas, el contratista estara obligado a cumplir con lo
siguiente:

a) Permitir el libre acceso de los supervisores que el SRJ disponga para realizar la labor de

supervisién, previa coordinacion.

b) Entregar a los supervisores todos aquellos ant ’
o TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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¢) Ejecutar en forma inmediata, o al menos dar inicio a la ejecucién, de aquellas medidas
correctivas que los supervisores instruyan en la copia del acta o registro respectivo.

En cuanto al procedimiento, la supervision considerara al menos los siguientes aspectos:

i. Las pautas de supervision seran establecidas por el SRJ y se informaran oportunamente
a cada contratista.

ii. El supervisor levantara un registro de lo observado en la inspeccion evaluativa, que podra
adoptar la forma de “acta de supervisién” o documento analogo, segun formato que adopte
el Servicio. En el mismo se consignaran los hallazgos advertidos y medidas correctivas que

se estimen necesarias en lo inmediato. Ademas, se consignaran las observaciones que el
contratista estime pertinente.

Para estos efectos, se entendera por “hallazgos” aquellos hechos u omisiones que pudieran
eventualmente constituir un incumplimiento de normas técnicas y otras obligaciones propias
del contratista, de conformidad a la modalidad de programa.

Lo anterior no obsta a que, con posterioridad a la inspeccion evaluativa, pero antes de que
se emita el “Informe de Supervision” al que se hara referencia, no se puedan requerir otros
antecedentes al contratista, fijando un plazo prudente para su entrega.

iii. Conforme a los lineamientos sobre la materia que se impartan a nivel nacional y regional,
y teniendo presente todos los antecedentes relevantes, el supervisor procedera a emitir un
“Informe de Supervisién” que sistematizara los hallazgos detectados.

Asimismo, el informe determinara las medidas que el contratista deba adoptar para superar
los hallazgos, fijando un plazo prudente al efecto.

En todo caso, si la entidad de los hallazgos lo justifica, se podra requerir que el contratista
proponga un “plan de accion” orientado a la superacion de estos, con medidas y plazos
concretos ajustados a los lineamientos generales impartidos por el servicio.

iv. Si el contratista acredita el cumplimiento de las medidas requeridas para la superacion
de los hallazgos, o, en su caso, el cumplimiento cabal y oportuno del plan de accion,
permitiendo igualmente dicha superacién se dara por concluida el proceso de supervision
€n curso.

v. Si el contratista acredita fundadamente la imposibilidad de adoptar las medidas
requeridas para subsanar el hallazgo en cuestion, por causas no imputables a su voluntad,
tales como caso fortuito o fuerza mayor, se mantendra dicho hallazgo en calidad de
“observado” con miras a su supervision y superacion futura.

vi. Si el contratista no acredita el cumplimiento de las medidas o plan de accion segun el
caso, sin justificacién suficiente, el supervisor remitira el informe de supervision y demas
antecedentes que acrediten el hallazgo e incumplimiento de dichas medidas al
administrador de contrato para los fines previstos en el punto "Incumplimientos
contractuales y sanciones aplicables", de las Bases Administrativas de la Licitacion.

a) Los administradores del contrato.
La administracion del contrato sera ejecutada por el Jefe de la Unidad de Ejecucion de
Medidas y Sanciones (o el Departamento o Unidad correspondiente), o quien le subrogue
o reemplace.

A los administradores les correspondera:
i.  Supervisar y velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente contrato y
en las bases de licitacion.
i.  Autorizar los pagos correspondientes, una vez emitida la recepcién conforme del
servicio contratado por el o los supervisores.

ii.  Solicitar cualquier modificacion contractua aa de ofiRied aerm@ﬁrman@méos
supervisores, debiendo informar al inte Diretseitsno2Regional al area
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administrativa y area juridica respectiva, a fin de que se tramite la modificacion del
contrato, en los casos que corresponda.

iv.  Velar por el cumplimiento por parte del proveedor, de las politicas de seguridad de
la informacion que estén vigentes en el SRJ y la confidencialidad de la informacion
que mantenga el contratista.

v.  Gestionar el procedimiento de sanciones y multas que correspondan, de acuerdo al
procedimiento establecido en la clausula décimo cuarta del presente contrato.

vi.  Dar cumplimiento estricto a la obligacion dispuesta por el articulo 175° del Cddigo
Procesal Penal, respecto al deber de denuncia.

vi.  Las demas que le encomienden el presente contrato o las bases de licitaciéon
respectivas.

b) De los supervisores del contrato.

La supervision del contrato sera ejecutada por uno o mas funcionarios de la respectiva

Direccién Regional. Estos supervisores seran asignados e informados formalmente a los
contratistas, asi como sus modificaciones.

A los supervisores les correspondera:

i.  Colaborar y asistir al contratista en el ambito de sus competencias.

ii. Atender y resolver situaciones coyunturales o emergencias técnicas no
consideradas.

ii. Recibir a conformidad los servicios contratados, planteando al contratista las
observaciones y/o recomendaciones que se estimen pertinentes.

iv.  Emitir documento de Recepcion Conforme de los trabajos ejecutados por el
contratista, el cual sera requerido para la gestion de los pagos que correspondan.

v. Analizar y aprobar los informes y/o productos asociados al desarrollo del trabajo,
planteando al equipo responsable del contratista las observaciones y/o
recomendaciones que estime pertinentes.

vi.  Supervisar el cumplimiento de los plazos del contrato.

vii.  Iniciar el proceso de aplicacion de multas, de acuerdo al procedimiento establecido
en la clausula décimo cuarta del presente contrato.

vii.  Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en la prestacion del servicio, en
caso de que no se hayan contemplado en las bases de licitacion o en el presente
contrato.

ix.  Solicitar el cambio del personal contratado o subcontratado, segun sea el caso.
x.  Informar a la instancia respectiva si detecta acciones que puedan generar incidentes
de seguridad de la informacion o confidencialidad.
xi.  Dar cumplimiento estricto a la obligacion dispuesta por el articulo 175 del Codigo
Procesal Penal, respecto al deber de denuncia.
xii. Las demas que le encomienden el presente contrato o las bases de licitacion.

c) Del deber de denuncia

Los funcionarios del Servicio deberan dar estricto cumplimiento a la obligacion dispuesta
por el articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, cuando en el ejercicio de su funcion tomaren
conocimiento de una situacion de vulneracion de derechos que pudiere revestir caracter de
delito. Este deber de denuncia es esencial para los administradores y supervisores que se
sefialan mas adelante.

La misma obligacion regira para todos los profesionales que intervengan en la ejecucion de
cualquiera de las medidas y sanciones previstas en la ley N° 20.084 y para todo director/a
o responsable de los respectivos proyectos.

Si dichas situaciones hicieren necesaria una medida judicial de proteccion a favor de los
sujetos de atenciéon del Servicio, las personas sefialadas deberan ademas poner los
antecedentes en conocimiento del tribunal con competencia en materias de familia que
corresponda, dentro del plazo establecido en la normativa. La misma obligacién regira si se
trata de situaciones que ameriten dichas medidas de proteccién y que no fuesen
constitutivas de delito.

La denuncia realizada por alguno de los obligados % 2! rest@po DE RAZON CON ALCANCES
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d) De las auditorias externas
Los contratistas podran ser sometidos a auditorias externas, contratadas por el Servicio.

Las auditorias externas seran realizadas por empresas auditoras independientes y tendran
por objeto controlar la calidad del servicio prestado y la observancia de los estandares de
acreditacion y de programas que se entienden como parte integrantes del servicio,
previamente fijados por el SRJ.

Las auditorias externas tendran lugar aleatoriamente y en su realizaciéon se emplearan las

mismas normas, en lo que fueren aplicables, establecidas respecto de las inspecciones
evaluativas y supervision.

Los contratistas deberan otorgar a las empresas auditoras externas las mismas facilidades
para el cumplimiento de su cometido, que aquellas previstas para las supervisiones
institucionales.

DECIMO CUARTO: PROCESO DE SUPERVISION Y SANCIONES.

Previo al proceso de aplicacién de sanciones y para un adecuado control del contrato en
el cumplimiento del mismo y de las normas técnicas que rigen la ejecucién de cada uno de
los programas, el Servicio supervisara la ejecucion del programa respectivo que lleva a
cabo modelo de intervenciéon especializada en relacion a las medidas y sanciones
aplicadas conforme a lo establecido en la ley N° 20.084, respetando las normas técnicas y
las condiciones dispuestas en las bases de licitacién, anexos y en el presente contrato.

Durante los procesos de supervisiéon el Servicio podra detectar hallazgos que requeriran
de la elaboracion e implementacién por parte del Servicio de un Plan de mejoras a llevar a
cabo por el prestador que permita el crecimiento continuo de los servicios prestados en
pos de la calidad de los programas.

Asi, para el caso en que el organismo acreditado prestador del servicio no diera
cumplimiento, por causas imputables a su voluntad, a los planes de mejoras establecidos
en los procesos de supervision en relacién al programa ejecutado, el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil podra aplicar multas y otras sanciones en sujecion a lo previsto
en el articulo 49 de la ley N° 21.527 y segun lo sefialado en los puntos siguientes del
presente contrato.

14.1. Incumplimientos contractuales y sanciones aplicables:

En el caso que en el marco del proceso de supervision, el organismo acreditado, no cumpla
respecto del programa ejecutado el Plan de mejoras y ante el incumpliendo de las
obligaciones contractuales, se aplicaran multas y otras sanciones, segun la graduacién que
se indica:

I.  Incumplimientos gravisimos: Se refiere a aquellos incumplimientos que afecten
directamente al adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio en la
ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley N°20.084, vulnerando los derechos
fundamentales de los adolescentes y jévenes atendidos, en este caso el Servicio
podra invocar las siguientes multas o término anticipado y solicitud de perdida de
acreditacion, de acuerdo con la clasificacién siguiente:

a. Término anticipado del contrato: Cuando exista vulneraciéon de derechos de
los sujetos de atencion, especialmente si existe amenaza a su derecho a la
vida o integridad fisica y/o psiquica. Para los efectos de determinar este
incumplimiento no sera imprescindible que exista una sentencia firme en
contra del o los responsables, pero si deberan existir antecedentes graves y
fundados. Ademas, los hechos deberan haber sido denunciados al Ministerio
Publico, policia o tribunales competentes;

b. Multa equivalente al 60% del valor del pago correspondiente: Cuando, en la

de atencion o entre ellos, sin que niemocagieditadeNaya (apadaso
dichos hechos y tomado medidas € soticuesesatesssa su proteccion,
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Multa equivalente al 50% del pago correspondiente. Cuando exista una
evaluacion negativa del desempefio del programa por parte del Servicio
acorde a las normas técnicas y estandares de funcionamiento, en términos
que comprometan esencialmente los derechos fundamentales de los
adolescentes y jovenes atendidos una vez realizado el proceso de
levantamiento de hallazgos y vencimiento de plazos del sistema de
supervision, sus planes de accion y planes de mejora.

En todo caso, si el incumplimiento indicado en el literal a), por parte del personal del
organismo acreditado, es determinado a través de una sentencia firme y ejecutoriada,
debera aplicarse la sancion de término anticipado del contrato y efectuarse la solicitud de
perdida de la acreditacién, acorde a lo previsto en el articulo 49 de la ley N° 21.527.

En caso de reiteracién de incumplimientos gravisimos por parte del mismo programa,
debera igualmente aplicarse la sancién de solicitud de pérdida de acreditacién.

II. Incumplimientos graves: Se refiere a aquellos incumplimientos que afecten
directamente al adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio en la
ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley N°20.084, y en especial si afectan
derechos de los trabajadores del programa, sin configurar en todo caso un
incumplimiento gravisimo, segun se indica:

a.

Multa de un 45% del pago correspondiente: Cuando el incumplimiento de las
obligaciones del contrato ponga en riesgo la continuidad del servicio, en
especial si existen sanciones, medidas precautorias, embargos, ejecuciones
o retiros que afecten los bienes dispuestos para el funcionamiento del
programa.

Multa de un 40% del pago correspondiente: Cuando, por causa imputable al
organismo acreditado, exista atraso reiterado en el pago de las
remuneraciones o cotizaciones previsionales o de salud del personal del
programa. Se entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en el
pago de tres meses.

Multa del un 40% del pago correspondiente: Cuando, por causa imputable al
organismo acreditado, se suspendan reiteradamente los servicios basicos
para el buen funcionamiento del programa;

Multa de un 35% del pago correspondiente: No proporcionar la informacién
necesaria que el Servicio le solicite al organismo con la finalidad de dar
cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 31y 32 de la Ley N° 21.527, en
los plazos, forma y condiciones que éste determine;

Multa de un 40% del pago correspondiente: Cuando se impida la supervision
a que se refiere el articulo 48 de la Ley N° 21.527;

Multa de un 40% del pago correspondiente: Adulterar un documento exigido
en el marco de la supervision técnica y administrativa, o bien omitir
injustificadamente informacién esencial o relevante;

Término anticipado del contrato: Exigir a un adolescente o joven, a un
integrante de su familia, u otras personas, cualquier contraprestacion en
dinero o especies para realizar las atenciones que debe realizar en marco
de la ejecucion del programa objeto del presente contrato.

Multa de un 40% del pago correspondiente: Presentar informes falsos, o
copiados de otros casos, ante el Servicio o los tribunales de justicia.
Término anticipado del contrato. Asistir, miembros de su equipo, a trabajar
bajo la influencia del alcohol o drogas y/o ingerir este tipo de sustancias en
dependencias del programa, sin que se adopten inmediatamente las
medidas pertinentes para cesar dicha conducta.

Ademas, en el caso de los literales g) e i) el Servicio podra solicitud de pérdida de
acreditacion conforme al articulo 49 de la ley N° 21.547.

. Incumplimientos menos graves: Se refiere a aquellos incumplimientos
contractuales que no afectan de forma d | adecuadepfuagnasiiaringsla

continuidad del Servicio en la ejecucion dg
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20.084. segun se indica:

a. Multa del 30% del pago correspondiente: Incumplimiento de las obligaciones
plasmadas en el contrato, incluyendo desérdenes y/o negligencias
administrativas, siempre que no configuren incumplimientos gravisimos o
graves.

b. Multa del 30% del pago correspondiente: Incumplimiento de las normas
técnicas o instrucciones impartidas por el Servicio, sin causa justificada,
siempre que no configuren incumplimientos gravisimos o graves.

En las tres categorias de multas precedentemente expuestas estas podran elevarse al
doble en caso de reiteracion de la conducta u omision que configura el incumplimiento. Con
todo, el cobro por multas no podra exceder el treinta por ciento (30%) del monto total del
contrato suscrito, ni tampoco exceder los topes maximos por multas. En caso de que el
calculo de las multas derivadas de los incumplimientos del contratista excediese dichos
topes, el Servicio se reserva el derecho de poner término anticipado al contrato, si a raiz de
esto se produjera una alteracion significativa que afecte el cumplimiento efectivo del
contrato y sus productos.

Para efectos de este contrato, y calculo de la multa respectiva, entiéndase por pago
correspondiente “el valor de la cuota del mes en que se determina la aplicacion de la multa
para el programa respectivo”.

14.2. Procedimiento para la aplicacion de sanciones:
El Servicio, en forma previa a la aplicacién de una sancion, debera cumplir con el siguiente
procedimiento:

1. El supervisor que verifique la ocurrencia de uno o mas de los incumplimientos
establecidos en el presente contrato, debera elaborar un informe o reporte escrito a
su jefatura directa, quien validara el informe o reporte, pudiendo requerir otros
antecedentes al efecto.

2. La jefatura del area de supervision, o el mismo supervisor, segun el caso, debera
remitir el informe o reporte al administrador del contrato. En el documento debe
enunciarse claramente:

i. Cuales son los hechos constitutivos de infraccion;
ii. Fecha o periodo de ocurrencia de tales hechos;
iii. La clausula del contrato que se ha incumplido;
iv. Normas técnicas o instrucciones complementarias que igualmente se
incumplieron, si fuere pertinente;
v. Tipo de incumplimiento, segun la clasificacién prevista en el punto
14.1.

3. El administrador del contrato debera notificar el referido documento al prestador
mediante la casilla de correo electronico oficial que se haya informado en la oferta
y/o contrato, vale decir, contacto@tdesperanza.cl, haciendo presente que se le
concede traslado a efectos de que pueda ejercer su derecho a defensa en relacion
al incumplimiento sefialado. En caso de modificarse la casilla o agregarse una casilla
adicional, ello debera haber sido oportunamente comunicado a la Direccidon
Regional.

4. El contratista tendra plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde la fecha de
recepcidn del correo electrénico, para formular su defensa o descargos. Este plazo
sera improrrogable.

5. El contratista debera presentar su defensa o descargos por escrito, acompafando
en ese mismo acto los antecedentes necesarios para fundar sus alegaciones.

6. La defensa o descargos deberan ser remitidos a la casilla de correos que indique
para tal efecto el Servicio. En su defecto, podra remitirse al administrador de
contratos.

7. Ya sea que se haya recibido una defensa o descargos o no, el administrador de
contratos hara llegar a la brevedad todos los antecedentes al Director/a Regional, a

efectos de que éste se pueda pronunciar sobre la posibilidad de aplicar una
sancién.

8. La decisién en torno a la aplicacién o no nridn TdgberAEplemMarse  eANCHSA
resolucion fundada, dictada en un plazo (20 =frae Rabiles desde la
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recepcién de la defensa o descargos.

9. Sea que se haya deducido defensa o descargos o no, el Director/a Regional podra
rechazar la aplicacién de sancion si considera que los hechos determinados no
suponen incumplimiento contractual, o que se ha configurado una situacién de caso
fortuito o fuerza mayor. En tales casos, segun las circunstancias, se podra ponderar
la ampliacién del plazo de ejecucion y vigencia del contrato respectivo.

10. Si el Director/a Regional considera que los hechos determinados suponen
incumplimiento contractual imputable al proveedor, de cualquier tipo, y resuelve
imponer a aquel una multa, debera fijar su valor considerando los siguientes
criterios:

i. Eltipo de incumplimiento, segun la clasificacion prevista en el punto 11.1;

ii. ii) Si corresponde a la primera infraccion o si ha existido reiteracion. Cabe
recordar que en caso de reiteracion podra elevarse al doble la multa
aplicada previamente.

11. Si el Director/a Regional considera que los hechos determinados suponen
incumplimiento contractual imputable al proveedor, de tipo gravisimo o grave, y
resuelve imponer el término anticipado del contrato, o bien requerir la pérdida de
acreditacion al Consejo de Estandares y Acreditacion, debera asi indicarlo precisa
y fundadamente.

12. La resolucion que se dicte debera ser publicada en el portal www.mercadopublico.cl
y se entendera notificada al proveedor luego de 24 horas transcurridas desde dicha
publicaciéon. Lo anterior, sin perjuicio de que el administrador del contrato, u otro
funcionario/a, remita copia de la misma a la casilla de correo electrénico oficial del
proveedor. En cualquier caso, y para todos los efectos, la fecha de notificacion
correspondera a aquella definida a partir de las 24 horas luego de la publicacién en
el Portal, seguin lo dispuesto por el Reglamento de la Ley N° 19.886.

14.3. Régimen recursivo:

Notificado el proveedor de la resolucion que aplica una sancién, el régimen recursivo sera
el previsto en el articulo 79 ter del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que
aprueba reglamento de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de
suministro y prestacion de servicios, vale decir, aquel contemplado en el Capitulo IV, parrafo
2° de la Ley N° 19.880, que establece bases de los procedimientos administrativos que
rigen los actos de los 6rganos de la Administracién del Estado.

Por ende, procedera en primer término el recurso de reposicion, el que debera interponerse
dentro del plazo de cinco (5) dias habiles ante la Direccién Regional. En tal caso, en
subsidio, podra deducirse igualmente recurso jerarquico para ante la Direccién Nacional.

El recurso de reposicion, sea con jerarquico en subsidio o no, debera deducirse por escrito
e ingresarse material o digitalmente a través de la oficina de partes de la Direccion
Regional.

Por otro lado, si el proveedor asi lo estima, podra interponer directamente recurso
jerarquico, sin previa reposicion, igualmente dentro de cinco (5) dias habiles. En este caso,
igualmente debera deducirse por escrito, y podra ingresarse material o digitaimente a traves
de la oficina de partes de la Direccion Regional o de la Direccion Nacional.

En cualquier caso, la fecha de presentacion del recurso correspondera a aquella que sefiale
el timbre de recepcion de oficina de partes, si el ingreso fue material, o la fecha de recepcion
del correo electronico, si el ingreso fue digital. No se consideraran otras fechas o escritos,
ni aun si el proveedor dirigié un escrito o correo al administrador de contratos u otro
funcionario/a del Servicio.

La autoridad llamada a pronunciarse sobre cada recurso tendra un plazo no superior a
treinta (30) dias habiles para resolverlos.

La resolucién que acoja algun recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado. La resoluciéon que rechace total o ialmantevApd DEeeASOcsleReracser
fundada. Oficio: E60506/2025
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La resolucién respectiva sera notificada mediante su oportuna publicacién en el portal
www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de que el administrador del contrato u otro funcionario
remita copia de la misma a la casilla de correo electrénico oficial del proveedor. En cualquier
caso, y para todos los efectos, la fecha de notificacion correspondera a la definida a partir

de las 24 horas luego de su publicacién en el Portal, conforme a lo dispuesto por el articulo
6° del Reglamento de la Ley N° 19.886.

14.4. Pago o ejecucion de la multa:
El proveedor debera, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes en que se

encuentre afinado el procedimiento de aplicacion de multa, enterar el valor de la multa en
la cuenta corriente respectiva.

En caso de no pago dentro del plazo sefialado, el Servicio podra indistintamente:

a. Deducir la multa que corresponda del valor de la(s) cuota(s) proxima(s) que se
encuentre(n) pendiente(s) de pago; o

b. Hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato que
corresponda. En caso de que la multa sea por un valor inferior a la garantia, el
Servicio debera restituir al contratista el excedente, y requerir la emision de una
nueva garantia de fiel cumplimiento que caucione el contrato en los términos esta
sefialados en el presente contrato y en las bases de licitacion respectivas. Para
lo anterior la Direcciéon Regional respectiva debera informar el cobro de la
garantia al proveedor, el cual, en un plazo de diez (10) dias habiles, debera
entregar una nueva garantia por el total exigido para su propuesta.

Cabe destacar que, al no ser la multa un hecho gravado con impuestos, en ningun caso el
contratista podra descontar el monto de la multa directamente de la factura y/o del
instrumento tributario de cobro.

14.5. Término anticipado del contrato como sancion:

Sin perjuicio de las demas causales que puedan dar lugar al término del contrato indicadas
en la clausula décimo quinta, se verificara también dicho término como sancién, en aquellos
casos que se indican precedentemente en el punto 14.1 y siempre que se haya cumplido
debidamente el procedimiento previsto.

La resolucién que disponga esta sancion debera indicar la fecha o momento en que se
debera hacer efectivo el término anticipado. Si nada se dijere, el término anticipado debera
verificarse dentro de los sesenta (60) dias habiles contados desde la notificacion de la
resolucion que aplico la sancién, si no se dedujeron recursos, o desde la notificacion de la
ultima resolucién que se pronuncié sobre un recurso, en su caso.

14.6. Solicitud de pérdida de acreditacion:

Sin perjuicio de otras causales que puedan motivar una solicitud de pérdida de acreditacion,
se verificara dicha solicitud en aquellos casos que se especifican en el punto 14.1. y siempre
que se haya cumplido debidamente el procedimiento previsto en el punto 14.2.

La resolucién que disponga esta sancion debera especificar que la solicitud se elevara hasta
la Direccion Nacional, la cual, previo analisis de los antecedentes, y recoleccion de
eventuales antecedentes de otras Direcciones Regionales, procedera a formalizar la
solicitud al Consejo de Estandares y Acreditacion, por intermedio de su Secretario/a
Ejecutiva.

El procedimiento para tramitar la solicitud sera aquel previsto en el Titulo VI del D.S. N° 56,
de 2023, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, que aprueba el Reglamento que
determina procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares vy
Acreditacion, y regula las materias necesarias para la adecuada ejecucion del sistema de

acreditacion de organismos y programas regulados en eLnirraferdbeek ko dsiealadrydN’
21.527, o el instrumento que lo sustituya, si fuere Oficior £60506/2025
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La defensa del prestador y los recursos seran aquellos indicados en el sefialado
reglamento.

Cabe recordar que, conforme al articulo 49, inciso tercero, de la Ley N° 21.527, en el caso
de determinarse la pérdida de la acreditacion, el prestador no podra solicitar nuevamente

una acreditacién sino después de dos afios desde que haya quedado firme la resolucion
que aplicé la sancion.

14.7 Publicacion de las sanciones firmes en Portal de Transparencia
Conforme a lo dispuesto en el articulo 49, inciso cuarto, de la Ley N° 21.527, las

resoluciones firmes que apliquen alguna sancién a organismos acreditados se publicaran
en el Portal de Transparencia Activa del Servicio.

14.8. Reclamo ante la Corte de Apelaciones
Conforme a lo dispuesto en el articulo 49, inciso final, de la Ley N° 21.527, el prestador

afectado por una sancién podra reclamar ante la Corte de Apelaciones respectiva, conforme
al procedimiento previsto en el articulo 40 de la ley.

14.9. Administracion provisional y administracion de cierre de programa
Independientemente de los incumplimientos contractuales que se puedan constatar
conforme al procedimiento previsto en el punto 14.2. y de las posibles sanciones aplicadas,
la Direccién Regional podra disponer, a través de resoluciéon fundada, la administracion
provisional de un programa, con el objeto de asegurar su adecuado funcionamiento y la
continuidad del Servicio hasta el término del contrato. En su caso, podra igualmente
disponerse una administracion de cierre.

Los requisitos, condiciones y procedimientos para dichos efectos seran los dispuestos en
los articulos 40 a 44 de la Ley N° 21.527 y en el reglamento respectivo.

Sin perijuicio de ello, cabe consignar que los casos calificados que podran fundamentar la
resolucion de administracion provisional son los siguientes:

a. Cuando exista indicio grave de vulneracion de derechos de los sujetos de
atencion, especialmente si existe amenaza a su derecho a la vida o
integridad fisica y/o psiquica. Especialmente si existen denuncias por
vulneraciones de derecho ante el Ministerio Publico o tribunales de justicia.

b. Cuando, en la ejecucion del programa, se produzcan hechos de violencia
contra los sujetos de atencion o entre ellos, sin que el organismo acreditado
haya reportado dichos hechos y tomado medidas efectivas y conducentes a
su proteccion.

¢. Cuando exista una evaluacion negativa del desempefio del programa por
parte del Servicio acorde a las normas técnicas y estandares de
funcionamiento.

d. Cuando el incumplimiento de las obligaciones del convenio ponga en riesgo
la continuidad del servicio. Esto procedera especialmente si existieren
sanciones, medidas precautorias, embargos, ejecuciones o retiros que
afecten los bienes dispuestos para el funcionamiento del programa.

e. Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, exista atraso
reiterado en el pago de las remuneraciones o de las cotizaciones
previsionales o de salud del personal del programa. Se entendera por atraso
reiterado la mora total o parcial en el pago de tres meses.

f. Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, se suspendan
reiteradamente los servicios basicos para el buen funcionamiento del centro
0 programa.

La resolucién se notificara por carta certificada al prestador, el cual podra recurrir dentro del
plazo de 5 dias habiles ante el Director/a Nacional.

El Directora/a Nacional tendra plazo de 15 dias habiles para resolver, y notificar, por la

misma via, su decision respecto del recurso jerard arihid@omADO DE RAZON CON ALCANCES
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Contra la decisiéon de Direccién Nacional el prestador podra reclamar ante la Corte de

Apelaciones correspondiente a su domicilio, en los términos previstos en el articulo 40 de
la Ley N° 21.527.

La administracién provisional no podra exceder de seis meses, pero el administrador podra
solicitar su renovacién fundadamente al Director/a Regional, por una sola vez y hasta por
igual periodo, la que debera resolverse por resoluciéon fundada. En todo caso, la

administracion provisional no podra extenderse mas alla de la vigencia del contrato suscrito
con el organismo acreditado.

Las funciones del administrador provisional seran aquellas establecidas en el articulo 42 de
la Ley N° 21.527, complementadas por el respectivo reglamento.

Desde la fecha en que se disponga la administracion provisional, el prestador quedara
inhabilitado para percibir el pago estipulado en el respectivo contrato y sera sustituido por

el administrador provisional designado por el Servicio para todos los efectos legales que
emanen del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el prestador sera responsable de todas las obligaciones que se
hubieren generado en virtud del funcionamiento de la prestacion del servicio con antelacion
a la resolucién que disponga la administracién provisional.

Las acciones que ejecute el administrador provisional se realizaran con cargo a los recursos
emanados del presente contrato.

Con todo, en casos excepcionales, mediante resolucion fundada del Director/a Regional, y
en funcion de la continuidad de la intervencién de los sujetos de atencién, dichas acciones
se podran financiar con recursos del Servicio.

En caso en que el administrador provisional informe la inviabilidad de subsanar los
problemas y deficiencias que originaron su designacion, el Director/a Regional podra
decretar, mediante resolucién fundada, la administracion de cierre del programa, cuyo
objeto sera facilitar el término anticipado y definitivo del contrato.

El proceso de cierre sera ejecutado por el funcionario que se designe para tal efecto,
pudiendo ser el mismo administrador provisional previamente designado, quien ejercera las
funciones establecidas en el articulo 42 de la Ley N° 21.527, para efectos del procedimiento
de cierre.

Respecto de esta resolucion de cierre de programa regiran los mismos recursos dispuestos
en el articulo 40 de la Ley N° 21.527, relativos a la administracién provisional.

Una vez decretada la administracién de cierre, el administrador designado, dentro de los 15
dias habiles siguientes, debera presentar un plan de trabajo para este efecto, que tendra
por objetivo poner término a las obligaciones que deriven del contrato, resguardando en
particular la continuidad de los procesos de intervencién de los sujetos de atencion, el cual
debera ser aprobado por el/la Directora/a Regional en un plazo maximo de 10 dias habiles.
Para la administracion de cierre regiran los mismos plazos dispuestos por el articulo 40 de
la Ley N° 21.527.

DECIMO QUINTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.

Fuera de aquellos casos en que proceda el término anticipado de un contrato como sancion
en funcion de uno o mas incumplimientos contractuales, el Servicio podra ponerle término
al contrato en los siguientes casos:

a) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c) Si el contratista cayere en estado de insolvencia o notaria insolvencia, a menos que se
mejoren las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el

cumplimiento del contrato. TOMADO DE RAZON CON ALCANCES

d) Si se disolviere la sociedad contratista. e Ao
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e) En caso de divulgacion o filtracién de informacion de los adolescentes sujetos de
atencion, si a raiz de este incumplimiento se produjera una alteracién significativa que
afecte la validez de los resultados esperados por la Direccion Regional o se afecte la
finalidad publica involucrada en la contratacion.

f) Si el contratista subcontrata servicios no permitidos, de acuerdo a lo dispuesto en la
clausula décimo octava del presente contrato.

g) En caso de que la Direccién Regional compruebe, por si misma o por terceros, que se
ha vulnerado alguno de los literales de la clausula vigésimo octava del presente contrato.
h) Si el contratista no da cumplimiento a algunas de las obligaciones sefialadas en las
clausulas décimo novena a vigésimo quinta del presente contrato.

i) Si el contratista registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad
social con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dos ultimos
afos, a la mitad del periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

j) En caso que el contratista sea condenado por los Tribunales de Justicia a la medida
dispuesta en los articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393, sustituidos por el articulo 50 de la Ley
N° 21.595 de Delitos Econémicos.

k) Las demas causales que sefiale el Reglamento de la ley de compras publicas.

En todos los casos sefialados, el término anticipado del contrato se verificara a través de
una resolucién fundada.

En estos casos, previo informe del Administrador del Contrato, el Servicio dispondra el
término anticipado del contrato mediante resoluciéon fundada.

Para disponer el término anticipado del contrato, en cualquiera de las circunstancias antes
descritas, (con excepcion de las letras a) y b), el Servicio procedera conforme a lo
establecido en la clausula décimo cuarta del presente contrato.

Ademas, en caso de verificarse cualquiera de las circunstancias antes descritas, por causa
imputable al contratista, el Servicio podra solicitar judicialmente la indemnizacién de
perjuicios que corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho comun.

DECIMO SEXTO: MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato podra ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren
los elementos esenciales del mismo. Su formalizacién se realizara a través de la suscripcién
del instrumento modificatorio correspondiente, aprobado por el respectivo acto
administrativo totalmente tramitado.

En el evento que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, que en ningun
caso podra ser superior al 30% del valor total del mismo (Art. 77 del Decreto N°250, de
2004 del Ministerio de Hacienda que Aprueba Reglamento de la Ley N°19.886 de Bases
sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de Servicios), el contratista
debera consignar una nueva Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, por la
suma equivalente al porcentaje que signifique la modificacion, con una vigencia que exceda
en al menos sesenta (60) dias habiles la época prevista para el total cumplimiento de éste,
a objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las obligaciones emanadas del
mismo. El contratista debera presentar este documento, a mas tardar, al momento de
suscribir la modificaciéon del contrato.

La nueva garantia debera cumplir con los mismos requisitos establecidos en el punto 20.
“Garantia de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, del Titulo Il. “Bases
Administrativas”.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
Sin perjuicio de las demas que consten expresamente, seran obligaciones esenciales del
contratista las siguientes:

17.1. De la obligacion de prestar el servicio para el programa de reinsercion social
El contratista debera desarrollar el respectivo programa de reinsercion social ofertado en

relacién a los sujetos de atencion derivados, cumpliendo integra y oportunamente las

exigencias y estandares previstos en las siguiente TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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i. Laley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes
por infracciones a la ley penal,

ii. El reglamento de la ley antedicha;

ii. La ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil e
introduce modificaciones a la ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal de
adolescentes, y a otras normas que indica;

iv. Los reglamentos dictados para la ejecucion de la ley antedicha;

v. La ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez
y adolescencia;

vi. Los acuerdos del Consejo de Estandares y Acreditacion y las disposiciones del
SRJ que regulen aspectos esenciales vinculados a la atencion prestada a los sujetos

de atencion, teniendo presente la naturaleza del programa respectivo, incluyendo:
-Modelo de Intervenciéon Especializado;
-Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones;
-Disefio del Programa respectivo;
-Estandares aplicables al Programa respectivo;
-Norma Técnica aplicable al Programa respectivo.
vii. Las normas complementarias que el SRJ dicte al efecto.

Esta obligacién comprende, sin que resulte taxativa, las acciones que a continuacion

se indican:
a. Prestar el servicio de ejecucion de programas de reinsercion social juvenil
en forma diligente y oportuna, asistiendo en tiempo y forma al/la o los/las
adolescentes o jovenes, no pudiendo negarse a prestar la atencion una vez
designado para en un programa,
b. Respetar la voluntad del/la adolescente o joven brindandole un trato
digno y tener un comportamiento honesto e integro en la relacién con él o
ella;
¢. Mantener informado al/la adolescente o joven esté o no privado de
libertad, y a los familiares (cuando corresponda) conforme a los estandares e
instructivos vigentes;
d. Resguardar los intereses, derechos y garantias dellla adolescente o
joven;
e. Guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con
motivo de la prestacion del servicio del programa de reinsercion social, ya sea
aquellos proporcionados por la Direccién Regional o por el sujeto de atencién
del servicio, no pudiendo hacer uso de ellos para fines ajenos a la prestacion
de los servicios contratados. De esta manera, bajo ninguna circunstancia el
prestador podra, por cualquier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar,
vender, ceder, copiar, reproducir, interferir, interceptar, alterar, modificar,
dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte esta informacion, ya sea durante
la vigencia de la contratacion como después de su finalizacién, salvo
autorizacion expresa del/la Directora/a Regional. Esta prohibicion afecta al
prestador, a su personal directo e indirecto, sus consultores, subcontratistas
y al personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados a esta
licitacién, en cualquiera de sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria,
incluso después de la expiracion de la contratacion del servicio. El prestador
solo podra copiar o reproducir la informacion que sea necesaria para dar
cumplimiento a la contratacién que por la presente licitacion publica se
pretende materializar. Esta prohibicion debera ser expresamente incorporada
por el prestador en los contratos que suscriba con todo su equipo de trabajo.
f.  Ejercer su funcién con transparencia, de manera de permitir a los jovenes
el conocimiento de los derechos que les confiere la ley, asi como de los
procedimientos, contenidos y fundamentos de las actividades que los
contratistas emprendan en el cumplimiento de sus funciones, debiendo
desempefiarse lealmente y guardar las responsabilidades propias del servicio
frente a éstos y los 6rganos ante los cuales deban intervenir.
g. Los contratistas no podran efectuar ningun cobro directo o insinuacion del
mismo a los sujetos de atencion o familiares de éstos por los servicios

prestados. TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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Los elementos sefialados en los literales precedentes seran supervisados segun los
instrumentos y periodicidad que sean definidos por el SRJ, acorde con los estandares de
funcionamiento aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion.

17.2. De la obligaciéon de mantener las condiciones establecidas en la propuesta

El contratante debera mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las
condiciones establecidas en su propuesta para el programa ofertado.

Si durante la ejecucion del contrato la prestadora necesitare introducir cambios de
localizacién y/o en la infraestructura de atencion de los usuarios, debera solicitar
autorizacion previa a la Direccién Regional respectiva.

La Direccion Regional respectiva podra autorizar, por resolucién fundada al prestador,
cambios en la localizacién de oficinas y/o infraestructura de atencién de usuarios, en la
medida que la nueva localizacion y/o infraestructura sea equiparable a la contenida en la
oferta original y exigencias de la Norma Técnica correspondiente Con todo, la Direccién
Regional, siempre debera verificar en terreno el cumplimiento de los requisitos
establecidos en el contrato, en las bases de licitacién respectivas y en la propuesta de
cambio de la prestadora.

17.3. De la obligacion de recibir sujetos de atencion
Los organismos acreditados contratados no podran rechazar, bajo ninguna causa, la
incorporacién de un sujeto de atencion al o los programas objeto del presente contrato.

El servicio debera estar disponible en forma continua, de acuerdo a la duracion del
contrato.

Lo anterior, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor, que sean asi acreditados por el
contratista y aprobados por el Servicio.

17.4. De la obligaciéon de cumplimiento de normativas laborales y previsionales

Sin perjuicio de la naturaleza juridica del contrato suscrito entre el SRJ y el prestador, los
contratos de trabajo que celebrare este Ultimo con su personal dependiente y que formen
parte del equipo de ejecucion del programa, deberan respetar la normativa laboral y
previsional vigente.

En el evento que integrantes del equipo que debe ejecutar el programa sean a su vez
socios de la persona juridica contratante, se estara a la forma en que se haya regulado
contractualmente esta relacion entre dichos socios (civil o comercialmente), en base al
principio de autonomia de la voluntad.

Cabe considerar que, para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditado
debera demostrar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus
trabajadores en los términos del inciso segundo del articulo 4° de la ley N° 19.886.

17.5. De la obligacién de informar y de llevar registro completo del programa

Sin perjuicio de la emisién de los informes a los que se refiere el presente contrato y las
bases de licitacion y del cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos
que influyen en la prestacién del servicio, los contratantes deberan entregar informacién
para mantener actualizado el Expediente Unico de Ejecucion (EUE) o el sistema
informatico institucional del Servicio. Para ello deberan incorporar la informacién con la
periodicidad y modalidades de transferencia de datos que la Direccion Regional o Nacional
determine.

Dentro de esta obligacién se comprende la mantencién de una conexién a las redes

electronicas necesarias, asi como de todos los dispreitivas aquiposy predios abieReNtEaN
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la transferencia electrénica de datos de manera regular y segura, segun se determine en
las normas técnicas y en las instrucciones de la Direccién Nacional al respecto.

Deberan ademas mantener carpetas u otro mecanismo fisico o digital de control del
seguimiento de los programas y las acciones efectuadas hacia los sujetos de atencién.
Estas carpetas o registros digitales deberan permitir formarse una opinién cabal del estado
de los procesos, de acuerdo a los instructivos vigentes. También dichos registros deben
permitir el traspaso de tal informacion con facilidad a las personas que hubieren de asumir

el programa una vez concluido el respectivo contrato o frente a una nueva asignacion de
casos.

En este contrato, la referencia a carpeta sera respecto de un registro digital o fisico.

Cuando el mecanismo de registro sea fisico, las carpetas y fichas asociadas deberan ser
aportadas y llevadas por el contratista, de conformidad a las instrucciones de la Direccion
Regional o Nacional, y seran de propiedad de la Direccién Nacional, las cuales deberan
ser entregadas una vez terminada la ejecucién de los programas, o terminado el plazo del
contrato respectivo o estar disponibles en el evento que ello sea requerido.

La infraccion a lo dispuesto en el presente parrafo constituira infraccién grave. La Direccién
Regional incluira en sus mecanismos de control aquellos que garanticen un flujo normal de

entrega de carpetas o requerimientos terminados por parte de la prestadora, conforme lo
dispongan las Bases Técnicas respectivas.

En caso de mantener un registro digital, las condiciones y obligaciones de mantener
actualizada la informacion y actualizaciones del proceso seran las que instruya la Direccion
Regional o Nacional.

Asimismo, los contratantes estaran obligados a entregar informes estadisticos, técnicos o
de otra clase que le sean solicitados por la Direccidon Regional respectiva. La falta de
entrega oportuna de los informes exigidos al contratante y la no correccion oportuna o
correccion insatisfactoria a los mismos, constituira infraccion grave.

Los informes y la entrega de informacion deben ser oportunos, en forma, dentro de plazo
si asi se establece y contener datos fidedignos.

El registro de datos falsos en los sistemas de la Direccién Regional o Nacional sera
considerado como infraccién grave. A su vez, la falta de registro o el registro de datos
erréneos o incompletos, constituira infraccion menos grave.

17.6. De la obligacion de preparacion y capacitaciéon permanente

El contratista y los integrantes del equipo de ejecucion del programa deberan asistir a las
actividades de preparacién que el SRJ imparta y que se consideren necesarias para el
adecuado desarrollo de su cometido. Asimismo, deberan reunirse periédicamente con la
Direccién Regional respectiva, para analizar aspectos relativos a la ejecucion del contrato
y coordinacion en las prestaciones contratadas.

Los contratantes, deberan asistir a las capacitaciones que indique el SRJ cada afio de
vigencia del contrato, y acreditarlo, segiin determine la Direccién Regional respectiva. Se
consideraran en estas capacitaciones aquéllas que se impartan por el SRJ, a las que se
invitara a los contratantes, asi como cualquier otra capacitacion independiente, vinculadas
con las actividades de reinsercion social que realicen.

Asimismo, deberan concurrir, conforme lo instruyan las Direcciones Regionales, a las
actividades de clinicas y reuniones de trabajo técnico, orientadas a mejorar el servicio y
fortalecimiento del conocimiento respecto de la aplicacion de los estandares de calidad del
servicio.

Los gastos en que incurrieren los contratantes para asistir a las reuniones y capacitaciones
sefialadas seran de su cargo, salvo en relacién a aquellas capacitaciones que el SRJ

determine financiar, segun disponibilidad presupu TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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17.7. De la obligacion de cumplir instructivos

El contratista y los integrantes del equipo de ejecucion deberan dar estricto cumplimento a
los instructivos dictados por la Direccién Nacional y Regional respectiva, en las materias
relativas al servicio y administracion y ejecucion de los contratos, asi como también a las

instrucciones sobre disponibilidad para atender requerimientos de medios de comunicacién
respecto de casos y programas que ejecute.

El incumplimiento, de esta obligacién sera considerada infraccion menos grave cuando la
conducta sancionada no tenga asociada una sancion distinta en el presente contrato o en
las bases de licitaciéon respectivas.

17.8. De la obligacion de entrega de carpetas de programas y casos digitales o de
requerimientos terminados.

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periédica de la
ejecucion de programas y casos terminados, observando los instructivos vigentes de la
Direccion Nacional sobre contenido de carpetas digitales.

La Direcciéon Regional respectiva instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas
digitales y podra fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas. Ademas, podra en el

caso de las carpetas digitales revisar en el sistema informatico el correcto ingreso de la
informacién de los programas y casos.

El incumplimiento de estas obligaciones se considerara infraccion grave.

17.9. De la obligacion de mantener identificacion en sus oficinas

En relacion a la obligacion de mantener identificacién en sus oficinas, el contratista debera
identificarse ante el publico en sus instalaciones, con un simbolo visible que los sefialara
como ejecutores de programas de reinsercion social juvenil, simbolo que elaborara el SRJ
y se proporcionara al prestador, el que debera devolverlo al concluir el contrato respectivo
0 en caso anticipado, antes de aprobar el informe final.

El incumplimiento de la presente obligacion, se reputara infraccién menos grave.

17.10. De la obligacion de mantener una contraparte técnica y operativa

El contratista debera nombrar e indicar al Administrador del Contrato, una persona que
estara a cargo de las comunicaciones con la Direccién Regional y sera la contraparte para
todos los efectos operativos del contrato. Esta persona debera estar disponible durante
toda la vigencia del contrato.

En caso de modificacion, debera dar aviso dentro de las 48 horas siguientes al cambio de
contraparte al respectivo Administrador del Contrato y/o Supervisor.

DECIMO OCTAVO: SUBCONTRATACION

El contratista, a fin de apoyar la ejecucion de algunas de las obligaciones contratadas, solo
podra subcontratar con terceros aquellos servicios que no constituyan aspectos esenciales
del objeto del contrato, es decir, la ejecucion propia de las medidas y sanciones de la ley
N°20.084. En este sentido podra subcontratar, por ejemplo, el servicio de aseo, vigilancia,
entre otros.

El contratista debera informar detalladamente el o las subcontratistas y los servicios que
seran subcontratados sefialando estos en el Anexo 3 "Servicios a Subcontratar’
(entregandolo con los documentos solicitados para firma del contrato). Posterior a esta
instancia, el o los subcontratistas no podran ser reemplazados sin autorizacion previa de la
contraparte técnica.

Para efectos de validar a cada subcontratista y prey! ol 'ccrmémndﬁlmatram secdedhera
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1.Razoén Social del subcontratado.
2.RUT del subcontratista.

3.Contrato que acredite la relacion comercial con el prestador y compromiso de adhesion a
las condiciones del servicio a desarrollar conforme a los requerimientos técnicos asociados
a la subetapa a desarrollar, conforme a los requisitos de las Bases Técnicas, firmada por el
representante legal del subcontratista.

5.Encontrarse inscrito y en estado habil en el Registro de Proveedores del Estado.
6.Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30-1).

7.Declaracion Jurada de Inhabilidades, de acuerdo a la calidad juridica del prestador, de
acuerdo al formato del Anexo 3, firmada por el representante legal del subcontratista.
8.Adicionalmente el contratista debera velar por el cumplimiento de todas las exigencias del
subcontratista relativas a que dentro del equipo de trabajo que preste el servicio no puede
haber personas que figuren en los registros de personas con prohibicién para trabajar con
menores de edad.

9. Por otra parte, el contratista debera velar por el cumplimiento del subcontratista “del deber
de denuncia”, sefialado en la clausula décimo tercera.

Los subcontratistas que hayan sido validados deberan adicionalmente entregar a la
Contraparte Técnica de la Direcciéon Regional y previo al inicio de los servicios, la nébmina
del personal que prestara servicio en la subetapa subcontratada y Acuerdos de
Confidencialidad firmados por cada trabajador. La Direccién Regional se reserva el derecho

de solicitar la modificacién de cualquier miembro del personal de la subcontratista, sin
expresion de causa.

Sin perjuicio de lo anterior, la responsabilidad por el integro y cabal cumplimiento de las
obligaciones que emanan de la presente licitacion y de su respectivo contrato recaeran
siempre en el contratista, debiendo este responder por cualquier incumplimiento que se
produzca en la prestacion de los servicios.

Estas subcontrataciones se regiran por el articulo 15 de la ley N° 19.886 y articulo 76 de su
reglamento, y por la Ley N°20.123 y su reglamento.

No obstante, lo anterior, se establece que los contratos que el contratista celebre en uso de
la facultad de subcontratar, seran de su exclusiva responsabilidad, sin que se genere
vinculo contractual alguno entre las subcontratados y sus trabajadores con el SRJ.

El prestador podra subcontratar la ejecucion de servicios relacionados, pero no podra ceder
o traspasar las obligaciones que contraiga con el SRJ.

A su vez, se deja establecido que, en el evento de existir subcontratacion, el (las)
subcontratista (s) debe(n) cumplir con los mismos requisitos exigidos al prestador en la
presente contratacion.

No procedera la subcontratacion, en los casos que la persona del subcontratista, sus socios
o administradores, estén afectos a alguna de las causales de inhabilidades e
incompatibilidades establecidas en el articulo N° 4 de la Ley N° 19.886.

E| Servicio tendra la facultad de realizar el o los controles de calidad que estime necesarios
durante el desarrollo de los servicios, tanto al prestador, como a cualquiera de las empresas
que éste subcontrate.

DECIMO NOVENO: SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El contratista debera dar cumplimiento a las politicas vigentes de seguridad de la
informacion que mantenga el SRJ, las cuales seran informadas al inicio de la ejecucion del
contrato asi como en caso de modificaciones.

El incumplimiento de las politicas vigentes de seguridad de la informacion, asi como de
cualquier otra politica comunicada al contratista, que tenga relacion con los activos de
informacién o con propiedad intelectual, sera causal para poner término anticipado al
contrato por parte de la Direccion Regional.
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VIGESIMO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS.

Todos los productos y en general, todo documento que se elabore con ocasiéon del
cumplimiento del servicio de ejecucién de programas sera de propiedad del Servicio, la que
tendra la calidad de titular de todos los derechos de autor de los mismos, pudiendo ejercer
todos los derechos y acciones que el ordenamiento juridico reconoce al efecto. De esta
manera, el contratista debera entregar a la Direccion Regional todos los archivos digitales,

material de trabajo, antecedentes e instrumentos impresos u otros, relacionados con la
prestacion de los servicios contratados.

Bajo ninguna circunstancia, ni durante, ni después del proceso, se podra reproducir,
almacenar y/o utilizar los documentos elaborados o utilizados en el proceso para fines
distintos a los expresados en el presente contrato.

VIGESIMO PRIMERO: DE LA CAUSAL DE RESERVA LEGAL

Los datos personales de los sujetos de atencion insertos en los distintos programas de
reinsercion social a cargo del Servicio, sea directamente o ejecutados a través de las
instituciones acreditadas de que trata el articulo 36, de la Ley 21.527, como asimismo
aquellos dispuestos en el inciso segundo del articulo 10 de la misma ley, revisten, para
todos los efectos legales, el caracter de reservados y, salvo las disposiciones legales que
autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras personas por parte de las
instituciones que los posean.

VIGESIMO SEGUNDO: DE LA RESPONSABILIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS
DATOS PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte del Servicio, de las instituciones
acreditadas de que trata el articulo 36, de la Ley 21.527, quedara sujeto a lo dispuesto en
laley N° 19.628, considerandose al Jefe/a del Servicio y a los representantes legales de las
instituciones acreditadas como los responsables del tratamiento de los datos.

VIGESIMO TERCERO: DE LA OBLIGATORIEDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION
El prestador estara obligado a proporcionar la informacién necesaria que el Servicio les
solicite con la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 31 (Expediente
unico de ejecucion) y 32 (Informes estadisticos y cuenta publica), de la Ley 21.527, en los
plazos, forma y condiciones que éste determine a través de una resolucion del/a Director/a
Nacional.

Con todo, en los casos que la solicitud de informacion se refiera a documentos o
antecedentes que contengan informacion que pueda afectar los derechos de terceros, o
bien, a excepciones similares a las que un organismo o Servicio pueda negar el acceso a
informacion, conforme a lo dispuesto en la letra c) del nimero 1 del articulo 21 de la ley N°
20.285, se procedera conforme lo dispone dicho cuerpo legal. El tratamiento de los datos
de caracter personal se sujetara a lo dispuesto en la ley N° 19.628.

En caso de incumplimiento de esta obligacion por parte del prestador se aplicaran las
sanciones establecidas en el articulo 49, de la Ley 21.527.

VIGESIMO CUARTO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los funcionarios del Servicio, el personal de las instituciones acreditadas a que se refiere
el articulo 36° de la Ley 21.527, toda persona que desempefie cargos o funciones en tales
instituciones, asi como toda persona natural que le preste servicios, cualquiera sea la
naturaleza del vinculo, sea o no remunerado, que traten datos personales de los sujetos de
atencion del Servicio, deben guardar secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse
de usar dicha informaciéon con una finalidad distinta de las funciones legales que les
corresponda desempefiar o utilizarla en beneficio propio o de terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe, registros
juridicos y médicos, actas de actuaciones disciplinarias, asi como documentos relacionados
con la forma, contenido y datos de las intervenciones que formen parte del proceso penal,
del cumplimiento de medidas y sanciones y procesos de mediacién de la ley N° 20.084.

TOMADO DE RAZON CON ALCANCES
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El contratista se obliga en forma irrevocable e irrenunciable, a que toda la informacion que
el Servicio le haya proporcionado, le proporcione y/u obtenga con motive y/o como resultado
del respectivo contrato y/o sus Anexos, tendra el caracter de confidencial, cualquiera sea la
forma o formato a través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en
documentos, memorandos, escritos de otra naturaleza, discos, cintas, disquetes, archivos
computacionales o en cualquiera otra forma.

El contratista debera disefiar y operar, a su cuenta y riesgo, un protocolo de seguridad
interno y externo que permita mantener la integridad y confidencialidad de la informacion,
que sera conocido y podra ser supervisado por la Direccion Regional, el cual debe ser

concordante con la Politica de Seguridad de la Informacién de acuerdo a la clausula décimo
novena del presente contrato.

El contratista solo utilizara la informacién a la que tenga acceso con el fin de alcanzar los
objetivos del contrato y no divulgara, publicara, ni permitira la publicaciéon de todo o parte
de dicha informacion. Asimismo, adoptara las medidas que sean pertinentes para que su
personal solo tenga acceso a la informacién que sea estrictamente necesaria para el
cumplimiento de las obligaciones emanadas del presente contrato.

Al momento de la terminacién, por cualquier causa, del respectivo contrato, el contratista
debera restituir, segun lo indique la Direccién Regional, la informacién y toda copia,
resumen o extracto de esta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u
otros escritos, discos, cintas, disquetes, archivos computacionales, o cualquier otro tipo de
soporte de la informacioén; sin retener copias, resumenes o extractos de la misma, en forma
alguna.

La perdida y/o divulgacién, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacién
referida por parte del contratista durante la vigencia del respectivo contrato, o después de
su finalizacion, dara lugar a que la Direccion Regional entable las acciones judiciales que
corresponda contra el contratista responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria
por los actos en infraccion de esta obligacién que hayan ejecutado sus empleados o quienes
resulten responsables.

El incumplimiento de estas politicas sera causal suficiente para poner término anticipado al
contrato por parte del Servicio.

Luego de celebrado el contrato, el contratista debera entregar un Acuerdo de
Confidencialidad firmado por cada uno de las integrantes del equipo de trabajo y de otros
que solicite el Supervisor y que tengan participacion en alguna de las fases del proyecto. El
formato de este acuerdo sera entregado al contratista una vez suscrito el contrato, sin
perjuicio de poder basarse en Formato de Anexo 3. Los originales de estos compromisos
de confidencialidad se entregaran a la Direccién Regional, quedandose el contratista con
una fotocopia de la totalidad de los mismos. El contratista entregara, ademas, un archivo
digital con todos los compromisos de confidencialidad escaneados de los originales
firmados por todos los participantes, y los incluird en la oportunidad sefialada por el
Supervisor.

Las personas que fueran condenadas de conformidad al parrafo anterior no podran
desempefiar funciones o labores en los organismos acreditados de que trata la Ley 21.527,
por el plazo de 10 afios contados desde la condena.

VIGESIMO QUINTO: PROHIBICION DE TRASPASO, CESION Y SUBCONTRATACION
DEL CONTRATO

Los contratos para prestacion de servicios de ejecucion de programas de reinsercion social
se celebran en especial consideracién de las personas juridicas sin fines de lucro,
acreditadas.

En consecuencia, estara prohibida y se calificara como infraccién gravisima, toda cesion o

traspaso del contrato a terceros, asi como su entren= enoarantjasde stialguiaiclipecaldgsal
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que toda clase de subcontratacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula décimo
octava.

VIGESIMO SEXTO: LIQUIDACION DEL CONTRATO.

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacién contractual entre las partes, sea por término
anticipado o no, el proveedor debera:

Acordar un calendario de cierre con la Direccion Regional, en donde se establezca un

evento o plazo prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de
cierre.

Elaborar un protocolo de fin de contrato, que suscribiran ambas partes, y en donde se
detallen todas las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr
un cierre de contrato ordenado. Este protocolo puede incluir, segln corresponda, elementos
como la entrega de datos, documentacion, transferencia de know how, destrucciéon de
informacién de propiedad del contratante, entre otros.

VIGESIMO SEPTIMO: DEL SISTEMA DE ASIGNACION DE PLAZAS
La Direccion Regional elaborara una némina de los ejecutores de programas de reinsercion
externos, que deban asumir la ejecucién de los programas en la localidad respectiva.

En el Anexo 1 respectivo, que forma parte de la presente contratacion, se sefalan, de
acuerdo a las condiciones particulares para prestacién del servicio en la Regién y localidad
respectiva, el niumero maximo de casos o plazas que podran ser asignadas a un contratista,
de acuerdo a la naturaleza y caracteristicas de las mismas, y el programa contratado.

Para efectos del nimero de casos o requerimientos simultaneos no se consideraran los
casos o requerimientos que se encuentren terminados, y respecto de las cuales se haya
producido la respectiva salida.

Asimismo, los contratistas y los integrantes de las propuestas deberan tener disposicion
para asumir dichas plazas, y eventuales cupos extraordinarios, de acuerdo a las
necesidades de ejecucion de programas de la Regién determinadas por la Direccion
Regional respectiva.

VIGESIMO OCTAVO: DEL PACTO DE INTEGRIDAD

El prestador, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir
con todas y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que
se sefialen en el presente contrato y deméas documentos integrantes. Especialmente, el
prestador acepta suministrar toda la informacién y documentaciéon que sea considerada
necesaria y exigida de acuerdo con el presente contrato, asumiendo expresamente los
siguientes compromisos:

a. El prestador se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder,
sobornos, regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza
y/o monto, a ningun funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de
licitacion publica, ni con la ejecucion de él o los contratos que eventualmente se
deriven de la misma, ni tampoco a ofrecerlas o concederlas a terceras personas que
pudiesen influir directa o indirectamente en la presente contratacion.

b. El prestador se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones,
actos o conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre
competencia, cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente,
aquellos acuerdos, negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva,
en cualquier de sus tipos o formas.

c. El prestador se obliga a revisar y verificar tq nfrrmagidnoybd eszimeotacioncesie
deba presentar para efectos del presente | %ﬁéﬁ%ﬁ@t ()t'%rg}\LaorAggE'EEog?gEm
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las medidas que sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad,
consistencia, precisién y vigencia de ésta.

d. El prestador se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad,
ética, moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso de
contratacion.

e. El prestador manifiesta, garantiza y acepta que conoce y respetara las reglas y
condiciones establecidas en el presente contrato y en sus documentos integrantes.

f. El prestador se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en
el presente contrato, asi como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la
misma.

g. El prestador reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es
una propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y econémicos
ajustados a la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las
condiciones y oportunidad ofertadas.

h. El prestador se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para que
las obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas
por sus empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas
las personas con que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o
como efecto de la presente contratacién, incluidos sus subcontratistas, haciéndose
plenamente responsable de las consecuencias de su infraccién, sin perjuicio de las
responsabilidades individuales que también procediesen y/o fuesen determinadas
por los organismos correspondientes.

En caso de que el Servicio compruebe, por si misma o por terceros, en cualquiera de las
etapas de la presente contratacion, que se han vulnerado alguno de los literales
precedentes o la sujecion estricta a las bases de licitaciéon y a las obligaciones establecidas
en el contrato, se procedera a poner término anticipado al contrato o aplicar las sanciones
que correspondan de acuerdo al presente contrato.

VIGESIMO NOVENO: SOMETIMIENTO A LEGISLACION NACIONAL

El proveedor, por el sélo hecho de participar en este proceso, se sometera a la legislacién
chilena y, entre otros, a los siguientes cuerpos legales y reglamentos, asi como sus
eventuales modificaciones:

- Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada,

- Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual,

- Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica;

- Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y
Prestacion de Servicios;

- Ley N° 21.459, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informatica;

- Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de dicha firma;

- Decreto N°181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de la
Ley N°19.799;

- Decreto N°93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la adopcioén
de medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes
electronicos masivos no solicitados recibidos en las casillas electrénicas de los
érganos de la administracion del Estado y de sus funcionarios;

- Decreto N°83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los
organos de la administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los
documentos electrénicos.

TRIGESIMO: PERSONERIAS. ) ]

La personeria de dofia ROCIO DEL PILAR FAUNDEZ GARCIA, como Directora del
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, consta en el Decreto numero veintidés, de
fecha tres de febrero de dos mil veintitrés, de nombramiento, del Ministerio de Justicia y
Derechos Humanos.
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La personeria de don RAFAEL ALEJANDRO MELLA GALLEGOS para representar
a FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA, consta en consta en certificado de inscripcion

del Registro de Personas Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, emitido con fecha 09
de enero de 2025.

TRIGESIMO PRIMERO: JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato, que no puedan
ser resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales
Ordinarios de Justicia, prorrogandose competencia para ante sus tribunales. Ello, sin
perjuicio de la competencia de la Contraloria General de la Republica.

TRIGESIMO SEGUNDQ: DOMICILIO.

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la
competencia de sus Tribunales de Justicia.

TRIGESIMO TERCERO: FIRMAS Y COPIAS.

Las Partes firman el presente contrato en dos (2) copias, quedando una en poder de la
Servicio Nacional de Reinserciéon Social Juvenil y otra poder del prestador del servicio.

HAY FIRMAS.

ROCIO FAUNDEZ GARCIA, DIRECTORA NACIONAL, SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION
JUVENIL.

RAFAEL ALEJANDRO MELLA GALLEGOS, REPRESENTANTE LEGAL, FUNDACION
TIERRA DE ESPERANZ.

ARTICULO SEGUNDO: IMPUTESE el gasto que
irroga el contrato aprobado precedentemente, a la Partida 10, Capitulo 10, Programa 01,
Subtitulo 24, item 09, Asignacién 014 “Programa de Licitaciones Reinsercion Social Juvenil”
de la ley N° 21.722 de Presupuestos del Sector Publico correspondiente al afio 2025, seguin
certificados de disponibilidad presupuestaria emitidos por la Subdireccién Administrativa de
este Servicio Ns® 042 y N° 168, ambos del afio 2025.

El gasto que el contrato irroga para el afio 2026,
estara sujeto a la disponibilidad de recursos que consulte la ley de Presupuestos del Sector
Publico del afio respectivo.

ARTICULO TERCERO: PAGUESE el gasto que
irrogue la presente contratacion al proveedor FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA,
RUT 73.868.900-3, por un monto maximo de $1.867.571.088, (mil ochocientos sesenta
y siete millones quinientos setenta y un mil ochenta y ocho pesos), impuestos
incluidos, el que se pagara en los términos que indica el respectivo contrato, previa
aprobacién por parte del Servicio.
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ARTICULO  CUARTO: REMITANSE los
antecedentes fundantes de la presente contratacién a la Contraloria General de la
Republica, para su toma de razén.

ARTICULO QUINTO: PUBLIQUESE la presente
resolucién en el portal www.mercadopublico.cl, una vez se encuentre totalmente tramitado
el presente acto administrativo.

ANOTESE, TOMESE RAZON Y PUBLIQUESE EN EL SISTEMA DE INFORMACION Y
GESTION DE COMPRAS Y CONTRATACIONES DEL ESTADO

DIRECTORA NACIONAL
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION JUVENIL

o Oficina de Partes y Archivo SNRSJ.

° Direccion Unidad de Asesoria Juridica.

© Subdireccion Administrativa.

° Subdireccién Técnica.

° Portal Mercado Publico www.mercadopublico.cl.
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CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS

CON ORGANISMOS ACREDITADOS PARA LA EJECUCION DE PROGRAMAS PARA EL
CUMPLIMIENTO DE LAS MEDIDAS Y SANCIONES DE LA LEY N° 20.084 EN LA REGION DE
LA ARAUCANIA PARA EL PROGRAMA DENOMINADO LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

ENTRE
SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION SOCIAL JUVENIL
b o

FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA

En Santiago de Chile, a 14 de enero de 2025, entre el SERVICIO NACIONAL DE REINSERCION
SOCIAL JUVENIL, “el Servicio” 0 "SRJ", RUT 62.000.970-9, representada por su Directora Nacional,
dofia ROCIO DEL PILAR FAUNDEZ GARCIA, cédula nacional de identidad N° 9.907.767-0, ambos
domiciliados en Moneda N° 970, piso 10, comuna y ciudad de Santiago, region Metropolitana, por
una parte; y por la ofra, FUNDACION TIERRA DE ESPERANZA, organismo acreditado, RUT N°
73.868.900-3, representado por RAFAEL ALEJANDRO MELLA GALLEGOS, cédula nacional de
identidad N° 9.728.102-5, ambos con domicilio en Exeter N° 540 D, comuna de Concepcién, region
del Biobio, en adelante, e indistintamente "el organismo acreditado” o “el prestador”, se ha convenido
el siguiente contrato:

PRIMERO: ANTECEDENTES.

1.- Que, en virtud de lo sefalado en el articulo 1° de la Ley N° 21.527, el Servicio Nacional de
Reinsercién Social Juvenil, es un servicio publico descentralizado, con personalidad juridica y
patrimonio propio, que se encuentra bajo la supervigilancia del Presidente de la Republica, a traves
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

2.- Que, el articulo 2° de la Ley, refiere que el Servicio es la entidad especializada responsable de
administrar y ejecutar las medidas y sanciones contempladas por la Ley N° 20.084, mediante el
desarrollo de programas que contribuyan al abandono de toda conducta delictiva, a la integracion
social de los sujetos de su atencion y a la implementacion de politicas de caréacter intersectorial en
la materia.

3.- Que, el literal b) del articulo 13 de la Ley prescribe que correspondera al Servicio ejecutar,
directamente o a través de organismos acreditados, las medidas y sanciones aplicadas a los sujetos
de atencion en conformidad a la ley N°20.084, conforme al modelo de intervencion a que se refiere
el Titulo |l de la Ley.

4.- Que, el articulo 29 establece que el Servicio establecera un modelo de intervencion de aplicacion
nhacional y vinculante para la ejecucion de las sanciones y medidas, entendiéndose por tal un
conjunto estructurado de acciones especializadas basadas en practicas efectivas orientadas a
modificar la conducta delictiva y a incidir en la plena integracion social de los sujetos de atencion del
Servicio.

5.- Que, segln lo dispuesto por los incisos primero y segundo del articulo 36 de la Ley, para aplicar
el modelo de intervencién sefalado y cumplir sus funciones, el Servicio podra contratar servicios de
organismos externos sin fines de lucro, debidamente acreditados para ello. La acreditacion se
realizara por el Consejo de Estandares y Acreditacion de conformidad a lo dispuesto por el articulo
17 de la Ley, la que se otorgara Unicamente a las personas juridicas sin fines de lucro, cuyo objeto
sea la ejecucién de programas de reinsercion social, y a personas naturales, que cumplan con los
requisitos legales y los estandares de acreditacion que se encuentren vigentes, y seran acreditadas
por un plazo maximo de 3 afios, renovable por igual periodo de forma consecutiva, siempre que se



mantenga el cumplimiento de los estandares fijados para tal efecto.

6.- Que, de acuerdo a lo anterior, el proceso de acreditacion de organismos ejecutores es una de las
piedras angulares para el cumplimiento del objeto de la nueva institucionalidad, dado que a través

de este proceso se lleva a cabo la ejecucion de los programas de intervencién que dispone el
Servicio.

7.- Que, bajo dicho contexto, mediante resolucion exenta N°004, de fecha 04 de agosto de 2023, el
Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil, formalizé el acuerdo del Consejo de Estandares y
Acreditacion referido a la aprobacién de estandares para organismos, que administren los programas
relacionados con la ejecuciéon de las medidas y sanciones de la ley N°20.084, en los términos que
indica, y mediante Resolucién Exenta N°005 de fecha 28 de mayo de 2024, se autorizé el llamado
pliblico a presentar solicitudes de acreditacion para obtener la calidad de organismo acreditado del
Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil, para implementar los programas relacionados con
la ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, en los términos que alli se indican.

8.- Que, a mayor abundamiento, de acuerdo con la Resolucion exenta N°008, de 2023 de este
Servicio que aprueba los estandares de funcionamiento de los programas para la gjecucién de las
medidas y sanciones de la Ley N°20.084, se establece que su implementacién requiere de un marco
administrativo y organizacional adecuado y coherente con la complejidad de los procesos técnicos
de intervencion.

9.- Que, en este sentido, el articulo 37 de la ley N°21.527, establece que “/a contratacion de servicios
con organismos acreditados y personas naturales acreditadas se regiré por lo dispuesto en la ley
N°19.886, su reglamento, y las normas establecidas en la presente ley.”

10.- Que, el articulo 38 de la ley N°21.527 regula que las respectivas licitaciones seran efectuadas
a nivel regional, por las respectivas Direcciones Regionales del Servicio, mientras que la Direccion
Nacional fijara los lineamientos y procedimientos para los procesos de licitacién y realizara una
planificacién anual de los mismos. La regulacién general de los procesos de licitacion sera
establecida por la Direccion Nacional en las respectivas bases de licitacion, las que se elaboraran
conforme a los estandares de funcionamiento para los programas relacionados con la ejecucion de
las medidas y sanciones de la ley N°20.084 aprobados por la indicada Resolucion Exenta N°008, de
2023 y al disefio de los programas acreditados por el Consejo de Estandares y Acreditacién,
aprobados mediante Resolucion Exenta N°009, de 2023 ambas del Servicio Nacional de Reinsercion
Social Juvenil.

11.- Que, a su turno el articulo 45 de la citada Ley prescribe que el pago de los servicios contratados
se efectuara por proyecto, en parcialidades del costo total del mismo, segun la totalidad de las plazas
convenidas y conforme a lo establecido en las bases de licitacion. Para proceder al pago
correspondiente, el organismo acreditado debera demostrar el cumplimiento de las obligaciones
laborales y previsionales de sus trabajadores en los términos del inciso segundo del articulo 4° de la
ley N°19.886.

12.- Por su parte, cabe sefalar que el inciso primero del articulo primero de las disposiciones
transitorias de la Ley, dispone que esta comenzara a regir en forma gradual transcurridos 12 meses
desde su publicacion en el Diario Oficial, a saber el 13 de enero 2024, en las Regiones de Arica y
Parinacota, Tarapaca, Antofagasta, Atacama y Coquimbo; transcurridos 24 meses desde su
publicacién en el Diario Oficial, 13 de enero de 2025, en las Regiones de Maule, Bio Bio, Nuble, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos |banez del Campo y Magallanes y de la
Antartica Chilena, y transcurridos 36 meses desde su publicacion en el Diario Oficial (enero 2026),
en las Regiones de Valparaiso, Del Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de
Santiago. Luego, la disposicién referida prescribe en su inciso final, que el proceso de contratacion
de servicios con organismos acreditados debera iniciarse con, al menos, tres meses de antelacion a
la fecha en que corresponda la aplicacion de la ley en las respectivas regiones, en los términos ya
indicados, en los términos ya indicados, por lo que resulta indispensable llevar a cabo el proceso



para garantizar la oferta.

13.- Que, para ello, mediante Resolucion N° 3 de 2024 de este Servicio, se aprobé el formato tipo
de bases administrativas, técnicas y sus anexos para la contratacion de servicios con organismos
acreditados, referidos a la ejecucion de programas para el cumplimiento de las medidas y sanciones

de la Ley N°20.084, las cuales han sido tomadas de razén por la Contraloria General de la Republica
con fecha 29 de octubre de 2024;

14.- Que, conforme a lo anteriormente indicado, la Direccion Nacional del Servicio Nacional de
Reinsercidn Social Juvenil ha requerido la contratacidn de servicios con organismos acreditados para
la ejecucion de programas para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084 en
la region de La Araucania.

15.- Que, a través de Resolucién Exenta N° 360 de fecha 05 de noviembre de 2024 se autorizé el
llamado a licitacién publica, se aprobaron las bases administrativas, técnicas y anexos para la
contratacién de servicios con organismos acreditados para la ejecucién de programas para el
cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084 en la regién de La Araucania, 1D
1301883-27-LR24.

16.- Que, la licitacion fue publicada en el portal Mercado Publico con fecha 05 de noviembre de 2024,
efectuandose la apertura de las ofertas con fecha 06 de diciembre de 2024.

17.- Que, mediante Resolucion Exenta N° 012 de fecha 07 de enero de 2025, se aprobaron
respuestas a consultas y/o aclaraciones, y se adjudico el proceso de licitacion publica para la
contratacién de servicios con organismos acreditados para la ejecucion de programas para el
cumplimiento de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084, ID 1301883-27-LR24, respecto del
programa Libertad Asistida Especial, al organismo acreditado FUNDACION TIERRA ESPERANZA,
RUT 73.868.900-3.

18.- Que, conforme al Certificado de Habilidad de fecha 08 de enero de 2025, emitido por el Portal
de Mercado Publico, Nimero de Folio: CED2025-ZPtE3mg724, el organismo acreditado
FUNDACION TIERRA ESPERANZA, RUT 73.868.900-3, se registra habil.

19.-Que, se ha tenido a la vista el Memorandum N° 08/003 de fecha 9 de enero de 2025 de la
Secretaria Ejecutiva del Consejo de Estandares y Acreditacion (S), en el que informa registro
actualizado de organismos acreditados de conformidad a lo previsto en los articulos 36 y 37 de la
ley N° 21.527.

20.- Que, de acuerdo con lo indicado en las resoluciones y antecedentes previamente citadas,
procede formalizar la contratacion mediante la suscripcion del correspondiente contrato.

SEGUNDO: OBJETO DEL CONTRATO.

El presente contrato tiene por objeto la contratacién de servicios para la ejecucion del programa
Libertad Asistida Especial para el cumplimiento de las medidas y sanciones de la ley N°20.084.

El servicio debera prestarse de conformidad con lo dispuesto en el presente contrato, como de
acuerdo al Modelo de Intervencién Especializado aprobado por Resolucién Exenta N° 018 de 2023;
en el Sistema de Evaluacién y Toma de Decisiones aprobado por Resolucién Exenta N° 036 de 2023;
y a la norma técnica del programa Libertad Asistida Especial, aprobada por Resolucion Exenta N°
346 de fecha 30 de octubre de 2024, todas del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
declarando las partes, expresamente, que forman parte del presente contrato, asi como por la
normativa vigente que rige la prestacion de los servicios requeridos, de acuerdo a lo establecido en
el clausula tercera del presente instrumento.



TERCERO: NORMATIVA'YY DOCUMENTOS APLICABLES.

El presente contrato se regira por las disposiciones de la ley N® 21.527, que crea el Servicio Nacional
de Reinsercion Social Juvenil e introduce modificaciones a la ley N°20.084, sobre responsabilidad
penal de adolescentes, y a otras normas que indica; por la ley N° 19.886 de Bases sobre Contratos
Administrativos de Suministro y de Prestacion de Servicios y sus madificaciones de la Ley N° 21.634,
por su Reglamento, contenido en el Decreto Supremo N° de 250 de 2004 del Ministerio de Hacienda,;
por la Ley N° 19.880, que establece Bases de los Procedimientos Administrativos que rigen los actos
de los Organos de la Administracion del Estado; por el Cédigo de Comercio, y las demas
disposiciones legales respectivas; por la Ley de Presupuestos del Sector Publico respectiva, y por
los siguientes documentos:

a) Por las bases administrativas, técnicas y anexos aprobados por Resolucion Exenta N* 359
de fecha 05 de noviembre de 2024;

b) Las preguntas, respuestas a consultas, aclaraciones y modificaciones que se hubiesen
efectuado a las bases de licitacion y que se hubieran publicado a través del portal
www.mercadopublico.cl.

¢) Informe de evaluacion.

d) Oferta del proveedor.

e) Resolucion de adjudicacion.

f) El presente contrato.

CUARTO: ASPECTOS TECNICOS DEL SERVICIO.

fundamentos normativ Derechos Human I m lo de intervencion y sus
programas no privativos de libertad

a) Enfoque de derechos y proteccion integral. Las politicas, acciones y procedimientos que se
ejecuten en cumplimiento del objeto del Servicio siempre deben apuntar a brindar el mas alto
estandar de disfrute de derechos teniendo en cuenta las caracteristicas propias de la etapa vital de
cada joven. De esta forma, el paradigma de la proteccion integral parte de la idea de que nifios, nifias
y adolescentes son sujetos de derecho que requieren proteccion del Estado, la sociedad y la familia
independientemente de su situacion. Reconoce que tienen derechos que son irrenunciables como:
el de la vida, el debido proceso, la participacién, entre otros y que tienen la capacidad de tomar
decisiones y de ser responsables de sus actos (Jiménez & Chaparro Moreno, 2018).

En particular, la Convencién sobre los Derechos del Nifio, principal marco de derechos humanos del
enfoque de derechos y la proteccion integral, establece en el articulo 37 que, los Estados Partes se
comprometen (a) que ninguin nifio sera sometido a la tortura, a penas o tratos crueles, inhumanos o
degradantes, a la pena capital, a la prision perpetua y a la detencion o encarcelacion ilegales o
arbitrarias. Asimismo, los Estados se comprometen en el literal (c) del mismo articulo a que todo nifio
privado de libertad debera ser tratado con humanidad, estaré separado de los adultos, tendra
derecho a mantener contacto con su familia y a tener pronto acceso a la asistencia juridica u otra
asistencia adecuada (UNICEF, 2006, p.25). Por su parte en el articulo 40 los Estados se
comprometen a que todo nifio que sea considerado acusado o declarado culpable de haber infringido
las leyes tiene derecho a que se respeten sus derechos fundamentales y en particular el derecho a
beneficiarse de todas las garantias de un procedimiento equitativo, incluso de disponer de asistencia
juridica o de otra asistencia adecuada en la preparacion de su defensa. Siempre que sea posible, se
evitara recurrir a procedimientos judiciales y a la internacién en instituciones (UNICEF, 2006, p.27).

b) Modelo de responsabilidad. El modelo de responsabilidad reconoce el caracter de sujeto de
derecho a los menores de edad, obligando a los Estados Parte a reconocer todos los derechos y las
garantias procesales que tiene cualquier persona.

El modelo de responsabilidad, parte de la consideracién del y de la joven como sujetos de derecho,
razon por la cual debe responder penalmente de acuerdo con su etapa de desarrollo, debiendo ser



protegido a través de garantias reforzadas, lo que fundamenta la existencia de un sistema
especializado, en el cual rige el principio de legalidad, sancionandose sélo conductas punibles
estrictamente definidas en la ley. En su esencia, el o la joven debe responsabilizarse por el acto que
comete y no por su condicidon de vida o caracteristicas personales, no obstante, la intervencion
realizada por el sistema penal debe limitarse a un marco de minima intervencion. El fundamento de
esta proteccién especial radica en la aplicacion de los principios de igualdad y de proteccion, pues
la diferente situacién juridico-social de los y las jovenes y su calidad de persona en pleno proceso
de desarrollo, los/las hacen merecedores/as de una mayor proteccion juridica de sus derechos
(Berrios, 2011). El presente modelo acoge todas las garantias penales y procesales, agregandose
otras especificas para la poblacién juvenil. De acuerdo con Couso (2012), la Convencién sobre los
Derechos del Nifio (CDN) en sus articulos 37 y 40, establece ciertas garantias especiales como
expresion de su derecho a una respuesta penal especial, distinta de los adultos, ante las infracciones
penales que cometan. Estos derechos particulares serian: 1) Una respuesta cualitativamente
diferente de la de los adultos; 2) Una respuesta cuantitativamente menos aflictiva; 3) Especiales
garantias durante la ejecucion de las sanciones; y, 4) Que se fije una edad por debajo de la cual no
se impondra ninguna sancion (Couso, 2012).

c) Principio de especializacion. La especialidad de la respuesta penal para menores de edad es
reflejo, seguin el propio mensaje de la Ley N° 20.084, de los principios especiales reconocidos por la
Convencién Internacional sobre los Derechos del Nifio, fundamentalmente en los articulos 37 y 40.
Entre esos principios especiales se cuentan: la excepcionalidad del recurso a la privacion de libertad
—como tltimo recurso y por el tiempo més breve que proceda—, la adecuacion general de la reaccion
penal a la edad del o de la joven, y la orientacién especial de las sanciones y medidas a su
reintegracion con una funcién constructiva en la sociedad (Couso, 2012; UNICEF, 2006). El mandato
de especialidad en el juzgamiento penal de jovenes, en materia de derecho penal sustantivo, viene
constituido fundamentalmente por los siguientes principios basicos (Couso, 2012, p.286):

« Responsabilidad penal especial: consideracion de la edad del o de la joven al enjuiciar sus delitos
(tanto su culpabilidad como -en ciertos casos- el injusto penal);

- Especial proteccién del desarrollo y los derechos del o de la joven, frente a los efectos perjudiciales
de la intervencién penal, en general, y de la privacion de libertad, en particular; y

- Especial orientacién del derecho penal de jévenes a la prevencion especial positiva, enfocada en
la restauracion del dafo y la rehabilitacion y reinsercion social de los y las jovenes.

d) Normas internacionales sobre justicia juvenil. El Modelo de Intervencion se sustenta en la
Convencion sobre los Derechos del Nifio, asi como en las normas internacionales especificas
referidas a este ambito que son: (1) Las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para la
Administracion de la Justicia de Menores (“Reglas de Beijing), (2) Las Directrices de las Naciones
Unidas para la Prevencion de la Delincuencia Juvenil (Directrices de Riad), (3) Las Reglas de las
Naciones Unidas para la Proteccion de los Menores Privados de Libertad (‘Reglas de La Habana’),
(4) El Proyecto de Directrices de Accion sobre el Nifio en el Sistema de Justicia Penal, (5) La
Observacién General Nimero 24 relativa a los Derechos del Nifio en el Sistema de Justicia Juvenil,
y (6) Reglas de las Naciones Unidas para el Tratamiento de las Reclusas y Medidas No Privativas
de la Libertad para las Mujeres Delincuentes (“Reglas de Bangkok").

4.2. De los fundamentos teéricos del modelo de intervencion y sus programas no privativos
de libertad.

a) Criminologia del desarrollo y del curso de la vida. Uno de sus principales hallazgos de este
marco tedrico, refiere a la identificacion de los tres procesos primarios asociados con el desarrollo
del delito a lo largo de la vida: activacion (inicio), agravamiento (persistencia) y desistimiento
(abandono) de la conducta delictiva (Loeber & LeBlanc, 1990).



En virtud de lo anterior, se plantea que la adolescencia y la juventud son etapas criticas para la
persistencia o desistencia delictiva, durante las cuales se torna fundamental realizar intervenciones
especializadas orientadas hacia la reinsercién social, buscando evitar tempranamente que los
sujetos conformen una trayectoria o carrera delictiva al alcanzar la adultez, y fomentando la adopcion
de una vida prosocial (Richards, 2011).

b) Enfoque de los factores de riesgo y practicas basadas en evidencia. Los factores estaticos
son aquellos atributos fijos e irreversibles, siendo la edad, sexo e historia delictiva los tres factores
mas estrechamente relacionados con la persistencia en el delito. Por su parte, los factores dinamicos
son caracteristicas susceptibles de ser modificadas, ya sea con el paso del tiempo o por medio de
intervenciones dirigidas.

Estos hallazgos se han formalizado en el Modelo Riesgo Necesidad Responsividad (RNR), el cual
se conforma por una serie de principios respaldados por la evidencia respecto a su efectividad en la
disminucién del riesgo de reincidencia delictiva. Dentro de este modelo, destacan los siguientes
principios centrales para el disefio de la intervencion (Andrews & Bonta, 2007):

« Principio de Riesgo: se orienta a identificar “a quién” deben dirigirse las intervenciones,
planteando que el riesgo de reincidencia puede disminuirse en la medida que exista una
adecuada articulacion entre la intensidad del servicio o de la intervencién entregada con el nivel
de riesgo de la persona.

» Principio de Necesidad: distingue entre las necesidades criminégenas y no crimindgenas que
presentan las personas infractoras de ley. Este principio se define como la evaluacion de las
necesidades crimindgenas de los sujetos y su transformacién en objetivos de intervencion. En
otras palabras, describe el “qué hacer” para disminuir la probabilidad de reincidencia,
estableciendo que las intervenciones deben focalizarse en los factores de riesgo dinamico (que
se convierten en necesidades cuando representan un 4rea que requiere de intervencion). Estas
necesidades pueden agruparse en las siguientes dareas: actitudes pro-criminales, soportes
sociales del delito, relaciones familiares y maritales, rendimiento y nivel de satisfaccion en el
colegio y/o trabajo, actividades recreativas prosociales y abuso de sustancias.

» Principio de Responsividad: expone la forma en que la intervencién debe ser entregada para
favorecer la adherencia de las personas, es decir, describe el “cémo intervenir”. Se define como
la maximizacion de las habilidades que tienen las personas para aprender de las actividades
realizadas en su proceso de reinsercion social, distinguiéndose dos componentes centrales: la
responsividad general y la responsividad especifica. La primera establece que las estrategias
efectivas para generar cambios requieren de una alianza de trabajo calida, respetuosa y
colaborativa, a través de técnicas como el modelaje social apropiado, reforzamiento, resolucion
de problemas, etc. Mientras que la segunda, sefiala la importancia de incluir las caracteristicas
personales al momento de disefiar y/o entregar la intervencion, esto implica considerar:
fortalezas, estilos de aprendizaje, personalidad, motivaciones, factores sociales, entre otras.

c) Paradigma del desistimiento delictivo. El concepto de desistimiento refiere al proceso por el
cual las personas abandonan sus actividades delictivas a lo largo de la vida, en consecuencia, este
paradigma se focaliza especialmente en conocer y explicar los procesos y mecanismos que
subyacen al cese delictivo (Maruna & Farrall, 2004). Surgen a partir de los hallazgos provenientes
de diversos estudios longitudinales, los cuales sefialan que a medida que la persona va madurando,
se va alejando de la actividad delictiva y que un porcentaje muy menor de personas que cometen
delitos en la adolescencia y juventud (cerca del 7%) persistiran como infractores/as cronicos en la
adultez media a tardia (Farrington, 2003; Farrington, Piquero & Jennings, 2013; Piguero, Farrington
& Blumstein 2007; Sampson & Laub, 1993).

En consecuencia, el desistimiento reside en algun lugar de las interfaces entre el desarrollo de la
madurez personal, el cambio de los vinculos sociales asociados con ciertas transiciones de la vida,
y las construcciones narrativas subjetivas individuales que los delincuentes construyen alrededor de



estos eventos y cambios claves. No es que importen los eventos y cambios, es lo que estos eventos
y cambios significan para las personas involucradas (McNeill, 2006, p.47). donde el desistimiento no
es un evento aislado, sino un proceso que va sucediendo en el tiempo que ocurre paulatinamente y
de manera no lineal (McNeill, 2006).

Los desarrollos tedricos del paradigma del desistimiento tienen implicancias para el disefio de
intervenciones que sean efectivas al focalizarse en los mecanismos que promueven el cambio hacia
el desistimiento y al proporcionar herramientas que permiten entender y acompanar el proceso de
cambio. McNeill, Farrall, Lightowler & Maruna (2012) han sintetizado la evidencia sobre el proceso
de desistimiento en ocho principios para la intervencion:

1

Reconocer la complejidad del proceso de desistimiento, lo que implica ser realista sobre las
dificultades que conlleva, asi como también encontrar formas de gestionar los obstaculos y
dichas dificultades de forma constructiva, comprendiendo ademas que, es posible que los
efectos positivos de la intervencidn no se aprecien durante un tiempo considerable.

Reconocer la naturaleza individual y subjetiva del proceso de desistimiento, por lo que
intervenciones genéricas o de “talla inica” no funcionaran.

Fomentar y mantener la motivacién, junto con la esperanza son tareas claves de los y las
profesionales del sistema de justicia.

El desistimiento sélo puede ser comprendido en el contexto de relaciones humanas, y no
solamente en las relaciones entre los/las profesionales y los/las infractores/as (aunque estas

sean importantes); sino también entre éstos/as y las personas que consideran significativas en
sus vidas.

Las personas infractoras de ley también tienen fortalezas y recursos tanto personales como
sociales (y no solo riesgos y necesidades) que pueden utilizar para superar los obstaculos
asociados al proceso de desistimiento. Apoyar y desarrollar estas capacidades es importante
para la practica.

Parte del proceso de desistimiento consiste en descubrir la autoeficacia o la agencia personal,
por lo que las intervenciones son mas probables de ser efectivas cuando alientan y respetan
la autodeterminacion de la persona. En otras palabras, esto significa trabajar “con” las personas
y no “en” las personas.

Las intervenciones que se basan sélo en el capital humano (desarrollo de capacidades y
habilidades personales) no son suficientes, también se requiere trabajar en el capital social
(oportunidades para aplicar las habilidades o para practicar nuevas identidades) de las
personas.

El lenguaje de los y las profesionales que intervienen con personas que han infringido la ley
debe esforzarse por reconocer claramente el potencial positivo y el desarrollo de éstas,
evitando su estigmatizacion o identificando a las personas con los comportamientos que se
desea modificar.

En razén de lo expuesto, el Modelo de Intervencion apuesta por la incorporacion de los principios
que forman parte del Modelo RNR con los desarrollos provenientes del Paradigma del
Desistimiento Delictivo, en funcién de un abordaje integral de la conducta delictual juvenil. Por
consiguiente, para el Modelo de Intervencion la complementariedad de ambas perspectivas se
traduce en los siguientes supuestos vinculados a la intervencion:



+ La conducta delictiva es el resultado de una serie de circunstancias que ocurren en la

trayectoria vital de las personas y la intervencién se desarrolla para promover un cambio positivo
en ésta.

* El riesgo de reincidencia no determina el potencial de cambio de los y las jévenes, por lo que

la intervencion siempre debe considerar una mirada prospectiva acerca de sus posibilidades de
cambio.

* La intervencion contempla programas especializados enfocados en la modificacion de las
conductas delictivas y programas especializados para favorecer la reinsercion social de los y
las jovenes.

+ La reincidencia no es el Unico indicador para evaluar el impacto de la intervencion, también
son importantes los indicadores vinculados a la reinsercion social.

4.3. Fin, propésito, objetivos, resultados esperados y prestaciones de los programas.

El Modelo de Intervencion tiene como propésito "Modificar la conducta delictiva de jévenes sujetos a
sanciones penales de acuerdo a su etapa de desarrollo, las condiciones que impone la medida o
sancion, y el debido resguardo a los derechos humanos disminuyendo el riesgo de reincidencia
delictiva®. A partir de aquello, se desprende que el Servicio desarrollard un conjunto de
intervenciones especializadas orientadas a controlar el cumplimiento de la medida o sancién, brindar
un acompanamiento personalizado a los adolescentes y jévenes, y trabajar por la modificacion de la
conducta delictiva en aquellos adolescentes y jovenes sancionados penalmente, disminuyendo su
riesgo de reincidencia delictiva.

Asi también, a partir de los fundamentos del Modelo de Intervencion anteriormente expuestos en las
bases de licitacion respectivas y en el presente contrato, el Servicio busca lograr impacto en otras
areas fundamentales, estableciendo objetivos y logros relacionados con la integracion social, por
medio de: fortalecer los recursos personales, familiares y sociales, motivar el cambio hacia el
desistimiento delictivo y trabajar en los obstaculos de este proceso, asi como, promover la restitucion
de derechos por medio de una acci6n intersectorial e inter-institucional articulada, para generar las
condiciones para una efectiva reinsercion social de los y las jovenes que han sido sancionados
penalmente, junto con trabajar por prevenir nuevos contactos con el sistema penal, especialmente,
en aquellos casos que cumplen una medida o que estan por primera vez en el sistema.

A partir de este marco -mayormente desarrollado en el documento "Modelo de Intervencion
Especializado" del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos- los programas acreditados por el
Consejo de Estandares y Acreditacién, cumplen con el disefio establecido en las normas técnicas
aprobadas por resolucion del servicio y publicadas en www.reinsercionjuvenil.cl, en cuanto a su
finalidad, propdsito, objetivos generales y especificos, resultados esperados y conjunto de
prestaciones técnicas que seran articuladas e implementadas, segln las caracteristicas y
necesidades de cada caso a atender.

4.4. Estandares De Funcionamiento Acreditados Para Programas No Privativos De Libertad

El Consejo de Estandares y Acreditacion del Servicio, dando cumplimiento a las normas establecidas
para su funcionamiento en la ley N° 21,527, acredité un conjunto de estandares de funcionamiento
para programas privativos de libertad y no privativos de libertad, los cuales se encuentran en las
resoluciones exentas N°8 y 9, de 2023 del Servicio Nacional de Reinsercion Social Juvenil,
publicados en www.reinsercionjuvenil.cl.

En conformidad a lo sefialado en el presente contrato y en las bases de licitacion sobre la
implementacion del Modelo de Intervencién y su Sistema de Supervision, los estandares, se orientan
a resguardar la calidad en la implementacién de los servicios para el sujeto de atencion,
considerando regular capas claves del sistema, como son: la gestion del caso, gestion técnica,



administrativa, financiera y organizacional, del centro de cumplimiento (dispositivo de control y
ejecucion de sanciones o medidas); razon por la cual, su cumplimiento sera supervisado
directamente por la Direccion Regional del Servicio, considerando acciones de asistencia técnica y
capacitacion, segun lineamientos del Servicio y recursos disponibles, y lo dispuesto en este contrato.

QUINTO: DEL PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

La libertad asistida especial, de conformidad con lo dispuesto en el articulo 14 de la Ley N° 20.084,
es aquella en que ‘(...) debera asegurarse la asistencia del adolescente a un programa intensivo de
actividades socioeducativas y de reinsercion social en el ambito comunitario que permita la
participacion en el proceso de educacion formal, la capacitacién laboral, la posibilidad de acceder a
programas de tratamiento y rehabilitacion de drogas en centros previamente acreditados por los
organismos competentes y el fortalecimiento del vinculo con su familia o adulto responsable.

En la resolucion que apruebe el plan, el tribunal fijara la frecuencia y duracion de los encuentros
obligatorios y las tareas de supervision que ejercera el delegado.

La duracién de esta sancioén no podré exceder los tres afios”.

Al respecto, es preciso aclarar que la figura de “delegado” para los efectos de la presente
contratacion, corresponderd al rol de “gestor de casos”, cuya funcion corresponde a la orientacion,
control y motivacion del adolescente e incluira la obligacién de procurar por todos los medios a su
alcance el acceso efectivo a los programas y servicios requeridos.

SEXTO: VALORIZACION DEL PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL

De conformidad a la oferta técnica del organismo acreditado presentada a través de Anexo N° 2 de
su oferta, los requerimientos técnicos del programa referido son los siguientes:

LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL
Oferta
pern |VEeed tidad o
De Cantid : nitario
Gasto om ~ [Fstandar [Profes |yeidal Mensual Valor Unitario | ‘¢ tidad
Mensual)
Gestor/a de 640 Hrs 1$46.345 $29.660.800
Casos
Recursos J-F'r‘ofatv.ionr:nlm-‘. 80 Hrs $63.108 $25.491.840
Humanos Trato |de programas
Directo Generales
Intensivo
Profesionales 480 Hrs 53.108 $25.491.840
de programas
Especificos




Director/a 40 Hrs $66.656 $2.666.240
Jefe/a 160 Hrs $59.882 $9.581.120
Técnico/a
Gestor/a de 40 Hrs $53.108 1$2.124.320
Redes
Recursos Supervisor/a 140 Hrs $59.266 1$2.370.640
Humanos Clinico/a
Gestion de la
Intervencion Apoyo Téchico 40 Hrs $25,000 $1.000.000
para
ladministracion y
analisis de
informacion
Apoyo 20 Hrs f$25.000 $500.000
profesional para
Isistematizacion
de practicas
Apoyo 40 Hrs $25.000 $1.000.000
Administrativo
Contable
Recursos
Humanos Apoyo
sdminicratvo Apoyo RRHH 40 Hrs $25.000 $1.000.000
Conductor/a 40 Hrs $24.633 $985.320
Auxiliar de 40 Hrs $16.935 $677.400
aseo
'Vehiculo 1 $1.500.000 $1.500.000
Electrodomésti 1 $1.500.000 $1.500.000
Gastos en cos
STOCK (Una
sola vez) Equipo 1 [$5.000.000 $5.000.000
Tecnologico
Mobiliario 1 [§4.000.000  [$4.000.000
Equipo de 1 $500.000 $500.000
Seguridad
Sede Temuco 2 3.000.000 1$6.000.000




Gasto en
infraestructura

Sede Villarrica

$3.000.000

$3.000.000

Sede Angol

$3.000.000

$3.000.000

Gasto
Operacionales

Prestaciones
Beneficiarios

$5.000.000

$5.000.000

Capacitaciones

1$300.000

$900.000

Mantenciones y
Reparaciones

$1.000.000

$1.000.000

Pdlizas y
[seguros

1$500.000

$500.000

Consumos
Basicos
(Servicio de
IAgua, Servicio
de Luz,
Consumo de
Gas etc)

$3.000,000

$3.000.000

Servicios
Contratados
(Telefonia Movil,
Internet,
Alarma, Red
Fija,
Sanitizacion
letc.)

$5.000,000

$5.000.000

Materiales de
Oficina

($1.000.000

$1.000.000

IMateriales de
Aseo

$1.200.000

$1.200.000

Habilitacidn de
Espacios

$3.000.000

$3.000.000

Correspondenc ia

1$100.000

$100.000

Material de
Comunicacion

$1.000.000

$1.000.000

Combustible

$2.000.000

$2.000.000




Movilizacién $3.000.000 $3.000.000
Equipo
Alimentacion $1.381.404 $1.381.404
Gastos de $500.000 $500.000
Estad(a

Otros Gastos. | 50 $0

Detallar.

SEPTIMO: DE LAS ACTIVIDADES Y PRODUCTOS ESPERADOS

El organismo acreditado debera prestar de manera continua los servicios relativos a la ejecucidon del
"PROGRAMA LIBERTAD ASISTIDA ESPECIAL" segun la oferta técnica y econdmica efectuada en
el Anexo N° 2 de su propuesta, lo requerido en las bases de licitacion y seglin lo establecido en la
Norma Técnica respectiva, la que se entienden conocidas y aceptadas por el ejecutor.

Lo anterior, teniendo en especial consideracion lo dispuesto en el Cuadro N° 1“DE LAS CUOTAS Y
ENTREGABLES” de la clausula undécima “Del pago". Para estos efectos la Direccién Regional, de
acuerdo a lo previsto en el punto 21.3 y punto 22 de las Bases Administrativas, supervisara la
ejecucion del programa en la periodicidad que fije el Sistema de Supervision del SRJ y segun lo
establecido en la clausula décimo cuarta de este acuerdo.

QOCTAVO: VIGENCIA, DURACION Y RENOVACION DEL CONTRATO.

El contrato entrara en vigencia a partir de la fecha de total tramitacién del acto administrativo que lo
apruebe, la cual debera coincidir con la fecha en que el servicio comienza su funcionamiento en la
region respectiva, y se extendera por 12 meses contados desde la fecha del inicio de su ejecucion.

Al respecto, cabe considerar que atendido lo dispuesto en el inciso primero del articulo primero de
las disposiciones transitorias de la ley N°21.527, ésta comenzara a regir en forma gradual
transcurridos 12 meses desde su publicacion en el Diario Oficial (enero 2024) en las Regiones de
Arica y Parinacota, Tarapacd, Antofagasta, Atacama y Coquimbo; transcurridos 24 meses desde su
publicacién en el Diario Oficial (enero 2025), en las Regiones de Maule, Bio Bio, Nuble, La
Araucania, Los Rios, Los Lagos, Aysén del General Carlos Ibafnez del Campo y Magallanes y de la
Antartica Chilena, y transcurridos 36 meses desde su publicacion en el Diario Oficial (enero 2026),
en las Regiones de Valparaiso, Del Libertador General Bernardo O'Higgins y Metropolitana de
Santiago.

Sin perjuicio de lo anterior, por razones de buen servicio y de manera excepcional, el SRJ podra
solicitar al contratista que el servicio deba prestarse a contar de la fecha de la suscripcion del
contrato. En este caso, se realizara entre las partes una reunién de inicio a contar de la suscripcion
del contrato y los plazos para la ejecucion del servicio se contabilizaran desde esta la fecha.

No obstante, los pagos respectivos por los servicios prestados estardn condicionados a la total
tramitacion del acto administrativo que apruebe el contrato y la recepciéon conforme de los servicios,
segun lo indicado en la clausula undécima del presente contrato.

Por razones de buen servicio, continuidad en la prestacion de los programas y atendido el principio
del interés del adolescente a que refiere la ley N° 21.527, en caso de evaluacion positiva de la
ejecucion del contrato, se permitira por tinica vez la renovacion del contrato que corresponda, en los
mismos términos y plazo establecidos en el presente contrato respecto del programa a ejecutar, para
lo cual el ejecutor debera renovar la caucion y el servicio reajustar el valor del contrato en relacion al
programa o programas renovados, lo anterior de conformidad a lo establecido en las clausulas octava




y undécima del presente contrato. Asi, en los casos que el organismo acreditado ejecute dos o mas
programas, la renovacion del contrato se evaluaré por programa en los términos indicados.

NOVENO: MONTO DE LA CONTRATACION.
Por la prestacion del servicio se pagara al proveedor un monto de maximo de $1.867.571.088 (mil
ochocientos sesenta y siete millones quinientos setenta y un mil ochenta y ocho pesos),

incluidos todos los impuestos que procedan, segun el siguiente detalle, que corresponde a la oferta
economica realizada por el proveedor,

El valor efectivo del contrato y los pagos que se desprendan de éste, seran determinados por la
oferta econdémica del prestador, y lo sefialado en el presente contrato y en las bases de licitacion.

DECIMO: FACTURACION.

La(s) factura(s) o elllos respectivo(s) instrumento(s) tributario(s) de cobro deben ser emitidos
electronicamente, en formato XML, extendido(s) a nombre del Servicio Nacional de Reinsercién
Social Juvenil, RUT N° 62.000.970-9, indicando el nimero de orden de compra y nimero de cuota
correspondiente. Dicho documento debera ser remitido al correo electrénico que indicara el Servicio
para tales efectos.

UNDECIMO: DEL PAGO.
Para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditado debera demostrar el cumplimiento

de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores en los términos del inciso segundo
del articulo 4° de la ley N° 19.886.

Los pagos asociados a los contratos de ejecucion de programas de reinsercion social juvenil seréan
fijos y mensuales, y se realizaran por programa ejecutado.

11.1. Del pago mensual

Los servicios de ejecucion de programas se pagaran en cuotas iguales cada mes, que se calculara
dividiendo el monto total del contrato en 12 cuotas iguales. En caso de solicitarse anticipo, el monto
de éste debera deducirse del total, para calcular el valor de las 12 cuotas.

El pago mensual podra tener ajustes en caso de modificaciones del contrato, de acuerdo a lo
establecido en el presente contrato.

Para realizar el pago de la cuota mensual por programa ejecutado, la Direccion Regional verificara
la efectiva disponibilidad de los servicios contratados respecto del programa o cada uno de los
programas encomendados.

11.2. Condiciones del pago

El pago de la(s) cuota(s) que se devengue(n) para el afio inicial y siguientes, quedara(n) sujeta(s) a
la disponibilidad de fondos que se consideren para el presupuesto de esos arios, y a gue se
mantenga vigente el respectivo contrato.

Una vez aprobados los estados de pago por los servicios prestados, el Supervisor emitira un
Certificado de Recepcion Conforme, y posteriormente solicitara al prestador el envio de la factura o
el respectivo instrumento tributario de cobro.

Para ejecutar los pagos se requerira:

a) Entregables exigidos para cada mes en el cuadro N° 1 de esta clédusula denominado “DE LAS
CUOTAS Y ENTREGABLES”

b) Para la primera cucta debera entregarse el Informe de instalacion del centro de cumplimiento
(programa) elaborado por el ejecutor, segun la ficha que proporcione el Servicio en Anexo 4, la
cual considerara infraestructura, equipamiento, servicios basicos, conectividad y RRHH.

¢) Respecto del entregable “Informe para la Supervisién”, que corresponde al informe periédico que
debe entregar cada centro de cumplimiento del Organismo Acreditado, donde se debe detallar



la demanda atendida, su descripcidn, inconvenientes y otros aspectos relevantes, debera
estarse al formato aprobado por el Memorandum N°001 de fecha 01 de febrero de 2024
publicado en www.reinsercionjuvenil.cl, o el instrumento que lo sustituya.

d) Certificado F-30, emitido por la Direccién del Trabajo, para la primera cuota.

e) Certificado de Cumplimiento de Obligaciones Laborales y Previsionales (F30-1), otorgado por la
Direccion del Trabajo, respecto del Equipo de Trabajo base contratado por el organismo
acreditado, que haya prestado servicios en el periodo al que corresponden la informacion
asociada al pago, con su respectiva némina, y del periodo en que se ejecutaron los servicios.

f) Para la segunda, sexta y undécima cuota se debera acompariar un Informe Consolidado de Pago
del Equipo de Trabajo contratado. En dicho informe, se debera acompainiar los antecedentes que
acrediten el pago por los servicios prestados, mediante némina bancaria; o comprobante de
transferencia bancaria, comprobante de recepcion de cheque u otro de similar naturaleza.

g) Para la segunda cuota en adelante, se debera presentar un Informe de Cumplimiento de la
Norma Técnica por sujeto de atencion. Este informe -cuyo formato sera provisto por el Servicio-
debera contener informacién sobre el estado de cumplimiento de las acciones reguladas por la
Norma Técnica del programa, conforme a la etapa del Modelo de Intervencién en la que se
encuentre el sujeto de atencién. Asimismo, este informe debe dar cuenta del cumplimiento de
los estandares de funcionamiento acreditados y establecidos en la Norma Técnica, de acuerdo
con el plan de medicién anual que sera definido por el Servicio.

h) Para materializar el pago, el prestador debera presentar la documentacion tributaria pertinente.

El Servicio procedera a efectuar el o los pagos que corresponda(n), dentro del plazo maximo de
treinta (30) dias corridos, contados desde la recepcion de la(s) factura(s) o el/los respectivo(s)
instrumento(s) tributario de cobro, la(s) que debera(n) estar extendida(s) a nombre del Servicio
Nacional de Reinsercién Social Juvenil, R.U.T. N°62.000.970-9, domiciliada en Moneda N°370, piso
10°, de comuna de Santiago, Regién Metropolitana.

Asimismo, cada factura electrénica debera hacer referencia al respectivo N° de Orden de Compra,
para la cual es necesario seleccionar en "Referencias" el tipo de documento "Orden de Compra" y
digitar el N° de ésta en el campo "Folio Ref.", tal cual aparece en el portal www.mercadopublico.cl,
ademas de indicar crédito en su forma de pago.

El Servicio se reserva la facultad de solicitar informacién adicional al contratista, en cualquier tiempo,
que le permita comprobar el debido cumplimiento de sus obligaciones laborales y/o previsionales.
Todo el personal que el contratista emplee en la prestacion de los servicios estara bajo su exclusiva
subordinacion y dependencia, sin relacién contractual o factica alguna con el Servicio Nacional de
Reinsercion Social Juvenil. Por lo tanto, el contratista se obliga; desde ya, a asumir, en su caracter
de empleador, la total responsabilidad por el integro y oportuno cumplimento de todas y cada una
de las obligaciones que emanen de la presente licitacion, de acuerdo con la legislacion civil,
comercial, laboral, previsional, tributaria, de salud y de seguridad vigentes. Igualmente sera
responsable respecto de las obligaciones laborales y previsionales del personal de la empresa
subcontratista, de conformidad a la legislacion laboral vigente.

El Servicio podra retener del o los pagos que correspondan, el monto que adeude el organismo
acreditado por concepto de remuneraciones u obligaciones previsionales con sus trabajadores.
Dicho monto seré utilizado para pagar al trabajador y/o a la institucién previsional respectiva.

El pago se realizara a través de transferencia bancaria electrénica, por lo que el Servicio solicitara al
contratista los antecedentes de la cuenta corriente respectiva y el nombre del Banco receptor de
dicha transferencia.

En todo caso, el o los pagos, s6lo podran hacerse efectivos una vez que se encuentre totalmente
tramitado el acto administrativo que apruebe el respectivo contrato, y contra entrega por parte del
contratista de la(s) factura(s) correspondiente(s) o el/los respectivos(s) instrumento(s) tributario(s) de
cobro.



Asimismo, el contratista deberd notificar al Servicio oportunamente, si va a ceder el crédito, de
acugrdo con lo establecido en el articulo 7° de la Ley N°19.983, informando el nombre, R.U.T.,
domicilio y giro del cesionario del crédito.

Sin perjuicio de lo. anterior, el Servicio podra reclamar en contra del contenido de la factura dentro
del pllazo establecido en la Ley N°19.983. Asimismo, podra solicitar cualquier otro antecedente que
considere necesario, para el cumplir con estos procesos.

Cuadro N° 1“DE LAS CUOTAS Y ENTREGABLES”

Cuota Fecha de cobro Entregables
Primera Cumplido el primer mes de inicioflnforme de instalacién del centro de cumplimiento
de ejecucion del contrato. elaborado por el ejecutor, segin la ficha que
proporcione el Servicio.
Entregable Informe para la Supervision, que
corresponde al informe periddico.
F30.
F30-1.
Factura con IVA.
Segunda Cumplido el segundo mes de[Entregable Informe para la Supervision, que
nicio de ejecucion del contrato. [corresponde al informe periédico.
-30-1.
Informe Consolidado de Pago del Equipo de
rabajo contratado y sus antecedentes.
Informe de Cumplimiento de la Norma Técnica por
ujeto de atencion.
actura con IVA.
Tercera Cumplido el tercer mes de inicioEntregable Informe para la Supervision, que
de ejecucién del contrato. rresponde al informe periddico.
-30-1.
Informe de Cumplimiento de la Norma Técnica pori
ujeto de atencion.
actura con IVA.
Cuarta Cumplido el cuarto mes de inicioEntregable Informe para la Supervisién, que
de ejecucion del contrato. orresponde al informe periédico.
-30-1.
Informe de Cumplimiento de la Norma Técnlca paor|
ujeto de atencion.
actura con IVA.
Quinta Cumplido el quinto mes de inicio eEntregable Informe para la Supervision, gue
lejecucion del contrato. orresponde al informe periddico.
-30-1.
Informe de Cumplimiento de la Norma Técnica por|
ujeto de atencion.
actura con IVA.
Sexta ICumplido el sexto mes de inicioEntregable Informe para la Supervision, que
de ejecucion del contrato. orresponde al informe periédico.
-30-1.
Informe Consolidado de Pago del Equipo de
rabajo contratado y sus antecedentes.
Informe de Cumplimiento de la Norma Técnica por|
ujeto de atencion.
actura con IVA.
Séptima Cumplido el séptimo mes de inicioEntregable Informe para la Supervision, que
de ejecucion del contrato. orresponde al informe periddico.
-30-1.




ujeto de atencion.

Enforme de Cumplimiento de la Norma Técnica por
actura con IVA.

Octava Cumplido el octavo mes de inicioEntregable Informe para la Supervision, que
de ejecucion del contrato. orresponde al informe periddico.
-30-1.
nforme de Cumplimiento de la Norma Técnica por
ujeto de atencion,
actura con |VA.
Novena Cumplido el noveno mes de inicioEntregable Informe para la Supervision, quel
de ejecucion del contrato. rresponde al informe periddico.
-30-1.

nforme de Cumplimiento de la Norma Técnica por]
ujeto de atencion.
actura con IVA.

Décima Cumplido el décimo mes de inicioEntregable Informe para la Supervision, que
de ejecucién del contrato, orresponde al informe periddico
-30-1
nforme de Cumplimiento de la Norma Técnica por
ujeto de atencion
actura con IVA

inicio de ejecucion del contrato. corresponde al informe periddico
-30-1

nforme Consolidado de Pago del Equipo de
rabajo contratado y sus antecedentes.

Informe de Cumplimiento de la Norma Técnica por
ujeto de atencion
actura con IVA

Duodécima  [Cumplido el duodécimo mes deEntregable Informe para la Supervision, que

fnicio de ejecucion del contrato. rresponde al informe periddico
-30-1

nforme de Cumplimiento de la Norma Técnica por
ujeto de atencion
actura con IVA

Undécimo Cumplido el undécimo mes deEntﬂgablo Informe para la Supervisidn, que|

El presente cuadro de pago y respectivos entregables, sera aplicable respecto de cada uno de los
programas que ejecute el organismo acreditado.

11.3. Reajuste del contrato

El valor total del contrato se reajustara automaticamente en caso de renovacion de éste, seguin el
porcentaje acumulado de variacion del indice de Precios al Consumidor (IPC), de los 12 meses
anteriores a dicha fecha.

El porcentaje acumulado de variacion del IPC sera el computado de acuerdo a los medios oficiales
dispuestos por el Instituto Nacional de Estadisticas (INE), pudiendo utilizarse la “calculadora de IPC”
del sitio https://calculadoraipc.ine.cl/ o el aplicativo vigente.

Durante los 5 primeros dias habiles del mes que corresponda aplicar el reajuste, el contratista debera
presentar una nueva Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento del Contrato, por la suma equivalente
al mismo porcentaje de la garantia otorgado para suscribir el contrato indicada en el Anexo 1 de las
respectivas bases de licitacién, del valor total que signifique el reajuste, en los mismos términos
de la clausula ducdécima del presente contrato.

El reajuste se formalizard mediante acto administrativo, tramitado en la forma que corresponda a la
fecha de vigencia del contrato y en consideracion a las normas que aplica Contraloria General de la



Republica en estos casos. Dicho acto indicard el porcentaje de variacion, el valor mensual
reajustado, el valor total del contrato actualizado y la confirmacién de la recepcién de la nueva
garantia indicada anteriormente.

El pago de los montos reajustados solo podra realizarse posterior a la total tramitacion del acto
administrativo que apruebe dicho reajuste.

11.4. De los anticipos

El prestador podra solicitar un anticipo de hasta un 8% del monto total del contrato, correspondiente
a la estimacion del monto de inversion inicial requerido para implementar las dependencias
necesarias para la prestacion del servicio, siempre y cuando sea la primera vez que presta el servicio
para el Servicio en la regién respectiva.

El contratista que solicite el anticipo, debera hacer entrega al Servicio, al momento de su solicitud,
un instrumento de garantia que asegure el cobro de manera rapida y efectiva, siempre que cumpla
con las condiciones dispuestas en el articulo 68 del Reglamento de la Ley N°19.886, tomada a la
orden del Servicio de Reinsercion Social Juvenil, R.U.T. N° 62.000.970-8, por el 100% de la cantidad
solicitada por concepto de anticipo y con un plazo de vencimiento no inferior a 10 dias habiles
contados desde la fecha de término del contrato. En el caso de que esta garantia se otorgue de
manera electronica, deberd ajustarse a lo dispuesto en la Ley N°19.799, sobre Documentos
Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de Certificacién de dicha firma.

En todo caso, para el pago del anticipo se requerira de la visacion del Administrador del Contrato y
el Supervisor del Servicio, junto con la entrega de una programacion financiera que dé cuenta de la
administracién y uso presupuestado para dichos recursos, los cuales deberan estar relacionados
con la implementacion de los servicios en términos de gastos de infraestructura y contratacion de
personas.

El documento que garantice el anticipo sera restituido al prestador dentro del plazo de 10 dias habiles
contados desde la recepcion conforme por parte de la Direccion Regional de los productos o
necesidades que se hayan asociado al respectivo anticipo otorgado.

Si llegado el quinto dia habil anterior al dltimo dia del plazo de vigencia de la garantia entregada, no
se hubieren aprobado los productos o gastos cuyos pagos permitan el descuento integro del anticipo,
el contratista deberd reemplazar la garantia para otra de las mismas caracteristicas, monto y
vigencia. Si el contratista incumple esta obligacion, la Direccion Regional podra cobrar la garantia.

DUODECIMO: GARANTIA DE FIEL Y OPORTUNO CUMPLIMIENTO DE CONTRATO.

Las partes dejan constancia que, a fin de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones, el prestador del servicio hizo entrega de un instrumento de garantia segin lo
establecido en las bases de licitacion,

Dicho instrumento equivale al cinco por ciento (5%) del valor total del contrato, quedando desde ya
el Servicio autorizado a hacer efectiva la garantia en caso de incumplimiento de cualquiera de las
obligaciones consignadas en el presente acuerdo de voluntades.

12.1. Reposicién, forma y oportunidad de restitucion

En el caso de que se produzca el cobro de la garantia de fiel cumplimiento, debido al incumplimiento
de cualquiera de las obligaciones dispuestas en las bases de licitacion y el contrato, y que justifiquen
su cobro, el prestador debera reponer la o las garantias senaladas por igual monto y plazo de
vencimiento que la o las garantias originales, dentro de los 10 dias habiles siguientes contados desde
la notificacién de cobro de la primera. En caso de no reponer dicha garantia en el plazo indicado



anteriormente, se procederd en conformidad a lo establecido en la clausula décimo quinta del
presente contrato.

Sera responsabilidad del prestador mantener vigente la garantia de fiel cumplimiento de contrato de
acuerdo con lo indicado en esta clausula. Mientras se encuentre vigente el contrato celebrado con

el contratista, |as reposiciones y renovaciones de esta garantia seran de exclusiva responsabilidad
de éste,

Las garantias presentadas en este proceso seran devueltas, sin reajustes ni intereses, una vez
cumplida su fecha de vencimiento. El retiro de éstas sera de responsabilidad exclusiva del prestador.

DECIMO TERCEROQ: DE LA SUPERVISION Y ADMINISTRACION DEL CONTRATO.

De acuerdo con el articulo 46 de la Ley N° 21.527, al SRJ le corresponde la supervision de los
programas para la ejecucion de las medidas y sanciones aplicadas conforme a lo establecido en la
ley N° 20.084, con respeto siempre a las condiciones dispuestas en los contratos a celebrar con el
respectivo organismo acreditado.

La Direccion Regional se encargara de supervisar el cumplimiento de las obligaciones del contrato
y los programas a desarrollar, debiendo contemplar los aspectos financieros y técnicos, abarcando
la administracion del programa, la operatividad técnica y la efectividad del mismo, considerando
efectos presentes vy futuros.

La supervision velara por cumplir los estéandares fijados por el Servicio para cada programa y por el
uso de los recursos en los fines estipulados en el presente contrato. Para cumplir con este deber, el
SRJ contara con un sistema de supervision.

Por sistema de supervision, se comprende un proceso estructurado de asesoria, monitoreo, control
y acompanamiento mediante la creacién de instrumentos de medicién como también de una Guia
Operativa para la supervision de centros de cumplimiento,

Esta supervision considera un sistema de monitoreo permanente de la implementacién de los
programas, para mantener la fidelidad de la intervencion y el proceso de tomar decisiones en el corto,
mediano y largo plazo.

Por tanto, la supervision velara y estara supeditada por el cumplimiento de los estandares de calidad
establecidos para cada programa.

La supervision se extenderd ademas al desarrollo técnico de la gestion de casos y de las
intervenciones especificas para la modificacion de la conducta delictiva y el fortalecimiento de la
reinsercion social y 1as condiciones materiales bajo las cuales se desarrolla el Modelo de Intervencion
Especializado.

La gestién de la supervision estara definida en torno a capas, lo que permitira contar con planes de
acompafiamiento y de mejora. Las capas contempladas para la ejecucion de la supervision seran,
en principio:
e Gestion del Caso;
Gestién Técnica del centro de cumplimiento,
Gestion administrativo financiera;
Gestion organizacional; e
Intervencion.

Lo anterior, sin perjuicio de las instrucciones especificas que se puedan emitir mas adelante y que
complementen o modifiquen dichas capas.



El prestador deberd prestar todas las facilidades para efectuar la referida supervision. Para estos

efectos se efectuaran inspecciones evaluativas periédicas, tanto de manera presencial como
remota.

En el marco de las inspecciones evaluativas, el contratista estara obligado a cumplir con lo siguiente:

a) Permitir el libre acceso de los supervisores que el SRJ disponga para realizar la labor de
supervision, previa coordinacion.

b) Entregar a los supervisores todos aquellos antecedentes que le sean requeridos en el marco de
las supervisiones.

c) Ejecutar en forma inmediata, o al menos dar inicio a la ejecucion, de aquellas medidas correctivas
que los supervisores instruyan en la copia del acta o registro respectivo.

En cuanto al procedimiento, la supervisién considerara al menos los siguientes aspectos:

i. Las pautas de supervisién seran establecidas por el SRJ y se informaran oportunamente a cada
contratista.

ii. El supervisor levantara un registro de lo observado en la inspeccion evaluativa, que podra adoptar
la forma de “acta de supervision” o documento analogo, segun formato que adopte el Servicio, En el
mismo se consignaran los hallazgos advertidos y medidas correctivas que se estimen necesarias en
lo inmediato. Ademas, se consignaran las observaciones que el contratista estime pertinente.

Para estos efectos, se entenderd por “hallazgos” aquellos hechos u omisiones que pudieran
eventualmente constituir un incumplimiento de normas técnicas y otras obligaciones propias del
contratista, de conformidad a la modalidad de programa.

Lo anterior no obsta a que, con posterioridad a la inspeccién evaluativa, pero antes de que se emita
el "Informe de Supervision” al que se hara referencia, no se puedan requerir otros antecedentes al
contratista, fijando un plazo prudente para su entrega.

iii. Conforme a los lineamientos sobre la materia que se impartan a nivel nacional y regional, y
teniendo presente todos los antecedentes relevantes, el supervisor procedera a emitir un “Informe
de Supervisién” que sistematizara los hallazgos detectados.

Asimismo, el informe determinara las medidas que el contratista deba adoptar para superar los
hallazgos, fijlando un plazo prudente al efecto.

En todo caso, si la entidad de los hallazgos lo justifica, se podra requerir que el contratista proponga
un “plan de accion” orientado a la superacion de estos, con medidas y plazos concretos ajustados a
los lineamientos generales impartidos por el servicio.

iv. Si el contratista acredita el cumplimiento de las medidas requeridas para la superacién de los
hallazgos, o, en su caso, el cumplimiento cabal y oportuno del plan de accién, permitiendo igualmente
dicha superacion se dard por concluida el proceso de supervisién en curso.

v. Si el contratista acredita fundadamente la imposibilidad de adoptar las medidas requeridas para
subsanar el hallazgo en cuestién, por causas no imputables a su voluntad, tales como caso fortuito
o fuerza mayor, se mantendra dicho hallazgo en calidad de “observado” con miras a su supervision
y superacion futura.

vi. Si el contratista no acredita el cumplimiento de las medidas o plan de accion segun el caso, sin
justificacion suficiente, el supervisor remitira el informe de supervision y demas antecedentes que
acrediten el hallazgo e incumplimiento de dichas medidas al administrador de contrato para los fines
previstos en el punto "Incumplimientos contractuales y sanciones aplicables", de las Bases
Administrativas de la Licitacion.



a) Los administradores del contrato.
La ac_lministracién del contrato seré ejecutada por el Jefe de la Unidad de Ejecucién de Medidas y
Sanciones (o el Departamento o Unidad correspondiente), o quien le subrogue o reemplace.

A los administradores les correspondera:

i Supervisar y velar por el cumplimiento de lo establecido en el presente contrato y en las
bases de licitacion.

i,  Autorizar los pagos correspondientes, una vez emitida la recepcion conforme del servicio
contratado por el o los supervisores.

ii. ~ Solicitar cualquier modificacién contractual, ya sea de oficio o a requerimiento de los
supervisores, debiendo informar al interior de la Direccién Regional al 4rea administrativa y
area juridica respectiva, a fin de que se tramite la modificacién del contrato, en los casos que
corresponda.

iv.  Velar por el cumplimiento por parte del proveedor, de las politicas de seguridad de la
informacion que estén vigentes en el SRJ y la confidencialidad de la informacién que
mantenga el contratista.

V. Gestionar el procedimiento de sanciones y multas que correspondan, de acuerdo al
procedimiento establecido en la clausula décimo cuarta del presente contrato.

vi.  Dar cumplimiento estricto a la obligacion dispuesta por el articulo 175° del Codigo Procesal
Penal, respecto al deber de denuncia.

vii. Las demas que le encomienden el presente contrato o las bases de licitacién respectivas.

b) De los supervisores del contrato.

La supervision del contrato sera ejecutada por uno o mas funcionarios de la respectiva Direccion
Regional. Estos supervisores seran asignados e informados formalmente a los contratistas, asi como
sus modificaciones.

A los supervisores les correspondera:

i.  Colaborar y asistir al contratista en el &mbito de sus competencias.

i.  Atendery resolver situaciones coyunturales o emergencias técnicas no consideradas.

iii, Recibir a conformidad los servicios contratados, planteando al contratista las observaciones
y/o recomendaciones que se estimen pertinentes.

iv. Emitir documento de Recepcion Conforme de los trabajos ejecutados por el contratista, el
cual sera requerido para la gestion de los pagos que correspondan.

v.  Analizar y aprobar los informes y/o productos asociados al desarrollo del trabajo, planteando
al equipo responsable del contratista las observaciones y/o recomendaciones que estime

pertinentes.
Vi, Supervisar el cumplimiento de los plazos del contrato.
vii, Iniciar el proceso de aplicacion de multas, de acuerdo al procedimiento establecido en la
clausula décimo cuarta del presente contrato.
viii, Fijar plazos para subsanar falencias detectadas en |la prestaciéon del servicio, en caso de que

no se hayan contemplado en las bases de licitacion o en el presente contrato.
iX. Solicitar el cambio del personal contratado o subcontratado, segun sea el caso.
X. Informar a la instancia respectiva si detecta acciones que puedan generar incidentes de
seguridad de la informacién o confidencialidad.
Xi. Dar cumplimiento estricto a la obligacién dispuesta por el articulo 175 del Cédigo Procesal
Penal, respecto al deber de denuncia.
Xii. Las demas que le encomienden el presente contrato o las bases de licitacion.

c) Del deber de denuncia
Los funcionarios del Servicio deberan dar estricto cumplimiento a la obligacién dispuesta por el
articulo 175 del Cédigo Procesal Penal, cuando en el gjercicio de su funcién tomaren conocimiento
de una situacion de vulneracion de derechos que pudiere revestir caracter de delito. Este deber de
denuncia es esencial para los administradores y supervisores que se sefialan mas adelante.



La misma obligacion regira para todos los profesionales que intervengan en la ejecucion de
cualquiera de las medidas y sanciones previstas en la ley N° 20.084 y para todo director/a o
responsable de los respectivos proyectos.

Si dichas situaciones hicieren necesaria una medida judicial de proteccién a favor de los sujetos de
atencion del Servicio, las personas sefialadas deberan ademas poner los antecedentes en
conocimiento del tribunal con competencia en materias de familia que corresponda, dentro del plazo
establecido en la normativa. La misma obligacién regira si se trata de situaciones que ameriten
dichas medidas de proteccion y que no fuesen constitutivas de delito.

La denuncia realizada por alguno de los obligados eximira al resto.

d) De las auditorias externas
Los contratistas podran ser sometidos a auditorias externas, contratadas por el Servicio.

Las auditorias externas seran realizadas por empresas auditoras independientes y tendran por
objeto controlar la calidad del servicio prestado y la observancia de los estandares de acreditacidn y
de programas que se entienden como parte integrantes del servicio, previamente fijados por el SRJ.
Las auditorias externas tendran lugar aleatoriamente y en su realizacion se emplearan las mismas
normas, en lo que fueren aplicables, establecidas respecto de las inspecciones evaluativas y
supervision,

Los contratistas deberan otorgar a las empresas auditoras externas las mismas facilidades para el
cumplimiento de su cometido, que aquellas previstas para las supervisiones institucionales.

DECIMO CUARTO: PROCESO DE SUPERVISION Y SANCIONES.

Previo al proceso de aplicacién de sanciones y para un adecuado control del contrato en el
cumplimiento del mismo y de las normas técnicas que rigen la ejecucién de cada uno de los
programas, el Servicio supervisara la ejecucion del programa respectivo que lieva a cabo modelo
de intervencion especializada en relacién a las medidas y sanciones aplicadas conforme a lo
establecido en la ley N° 20.084, respetando las normas técnicas y las condiciones dispuestas en
las bases de licitacion, anexos y en el presente contrato.

Durante los procesos de supervision el Servicio podra detectar hallazgos que requeriran de la
elaboracion e implementacion por parte del Servicio de un Plan de mejoras a llevar a cabo por el
prestador que permita el crecimiento continuo de los servicios prestados en pos de la calidad de los
programas.

Asl, para el caso en que el organismo acreditado prestador del servicio no diera cumplimiento, por
causas imputables a su voluntad, a los planes de mejoras establecidos en los procesos de
supervision en relacion al programa ejecutado, el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil
podra aplicar multas y otras sanciones en sujecion a lo previsto en el articulo 49 de la ley N° 21.527
y segun lo sefialado en los puntos siguientes del presente contrato.

14.1. Incumplimientos contractuales y sanciones aplicables:

En el caso que en el marco del proceso de supervision, el organismo acreditado, no cumpla respecto
del programa ejecutado el Plan de mejoras y ante el incumpliendo de las obligaciones contractuales,
se aplicaran multas y otras sanciones, segln la graduacién que se indica:

I.  Incumplimientos gravisimos: Se refiere a aquellos incumplimientos que afecten
directamente al adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio en la ejecucion de
las medidas y sanciones de la Ley N°20.084, vulnerando los derechos fundamentales de los
adolescentes y jovenes atendidos, en este caso el Servicio podra invocar las siguientes
multas o término anticipado y solicitud de perdida de acreditacion, de acuerdo con la
clasificacion siguiente:



a.

Término anticipado del contrato: Cuando exista vulneracién de derechos de los
sujetos de atencion, especialmente si existe amenaza a su derecho a la vida o
integridad fisica y/o psiquica. Para los efectos de determinar este incumplimiento no
sera imprescindible que exista una sentencia firme en contra del o los responsables,
pero sl deberan existir antecedentes graves y fundados. Ademas, los hechos
deberan haber sido denunciados al Ministerio Publico, policla o tribunales
competentes;

Multa equivalente al 60% del valor del pago correspondiente: Cuando, en la
ejecucion del programa, se produzcan hechos de violencia contra los sujetos de
atencion o entre ellos, sin que el organismo acreditado haya reportado dichos
hechos y tomado medidas efectivas y conducentes a su proteccién;

Multa equivalente al 50% del pago correspondiente. Cuando exista una evaluacion
negativa del desemperio del programa por parte del Servicio acorde a las normas
técnicas y estandares de funcionamiento, en términos que comprometan
esencialmente los derechos fundamentales de los adolescentes y j6venes atendidos
una vez realizado el proceso de levantamiento de hallazgos y vencimiento de plazos
del sistema de supervisidn, sus planes de accién y planes de mejora.

En todo caso, si el incumplimiento indicado en el literal a), por parte del personal del organismo
acreditado, es determinado a través de una sentencia firme y ejecutoriada, debera aplicarse la
sancion de término anticipado del contrato y efectuarse la solicitud de perdida de la acreditacion,
acorde a lo previsto en el articulo 49 de la ley N° 21.527.

En caso de reiteracion de incumplimientos gravisimos por parte del mismo programa, debera
igualmente aplicarse la sancion de solicitud de pérdida de acreditacion.

Incumplimientos graves: Se refiere a aquellos incumplimientos que afecten directamente
al adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio en la ejecucion de las medidas y
sanciones de la Ley N°20.084, y en especial si afectan derechos de los trabajadores del
programa, sin configurar en todo caso un incumplimiento gravisimo, segun se indica:

a.

Multa de un 45% del pago correspondiente: Cuando el incumplimiento de las
obligaciones del contrato ponga en riesgo la continuidad del servicio, en especial si
existen sanciones, medidas precautorias, embargos, ejecuciones o retiros que
afecten los bienes dispuestos para el funcionamiento del programa.

Multa de un 40% del pago correspondiente: Cuando, por causa imputable al
organismo acreditado, exista atraso reiterado en el pago de las remuneraciones o
cotizaciones previsionales o de salud del personal del programa. Se entendera por
atraso reiterado la mora total o parcial en el pago de tres meses.

Multa del un 40% del pago correspondiente: Cuando, por causa imputable al
organismo acreditado, se suspendan reiteradamente los servicios basicos para el
buen funcionamiento del programa;

Multa de un 35% del pago correspondiente: No proporcionar la informacion
necesaria que el Servicio le solicite al organismo con la finalidad de dar cumplimiento
a lo dispuesto en los articulos 31 y 32 de la Ley N° 21.527, en los plazos, forma y
condiciones que este determine;

Multa de un 40% del pago correspondiente: Cuando se impida la supervision a que
se refiere el articulo 48 de la Ley N° 21.527,

Multa de un 40% del pago correspondiente: Adulterar un documento exigido en el
marco de la supervision técnica y administrativa, o bien omitir injustificadamente
informacion esencial o relevante;

Término anticipado del contrato: Exigir a un adolescente o joven, a un integrante de
su familia, u otras personas, cualquier contraprestacion en dinero o especies para
realizar las atenciones que debe realizar en marco de la ejecucion del programa
objeto del presente contrato.

Multa de un 40% del pago correspondiente: Presentar informes falsos, o copiados



de otros casos, ante el Servicio o los tribunales de justicia.

i. Término anticipado del contrato. Asistir, miembros de su equipo, a trabajar bajo la
influencia del alcohol o drogas y/o ingerir este tipo de sustancias en dependencias
del programa, sin que se adopten inmediatamente las medidas pertinentes para
cesar dicha conducta.

Ademas, en el caso de los literales g) e i) el Servicio podra solicitud de pérdida de acreditacion
conforme al articulo 49 de la ley N° 21.547.

lll.  Incumplimientos menos graves: Se refiere a aquellos incumplimientos contractuales que
no afectan de forma directa al adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio en la
ejecucion de las medidas y sanciones de la Ley N° 20.084. segun se indica:

a. Multa del 30% del pago correspondiente: Incumplimiento de las obligaciones
plasmadas en el contrato, incluyendo desérdenes y/o negligencias administrativas,
siempre que no configuren incumplimientos gravisimos o graves.

b. Multa del 30% del pago correspondiente: Incumplimiento de las normas técnicas o
instrucciones impartidas por el Servicio, sin causa justificada, siempre que no
configuren incumplimientos gravisimos o graves.

En las tres categorias de multas precedentemente expuestas estas podran elevarse al doble en caso
de reiteracién de la conducta u omisién que configura el incumplimiento. Con todo, el cobro por
multas no podré exceder el treinta por ciento (30%) del monto total del contrato suscrito, ni tampoco
exceder los topes maximos por multas. En caso de que el célculo de las multas derivadas de los
incumplimientos del contratista excediese dichos topes, el Servicio se reserva el derecho de poner
término anticipado al contrato, si a raiz de esto se produjera una alteracion significativa que afecte
el cumplimiento efectivo del contrato y sus productos.

Para efectos de este contrato, y calculo de la multa respectiva, entiéndase por pago
correspondiente “el valor de la cuota del mes en que se determina la aplicacion de la multa para el
programa respectivo”.

14.2. Procedimiento para la aplicacion de sanciones:
El Servicio, en forma previa a la aplicacién de una sancién, debera cumplir con el siguiente
procedimiento:

1. El supervisor que verifique la ocurrencia de uno o mas de los incumplimientos establecidos
en el presente contrato, debera elaborar un informe o reporte escrito a su |efatura directa,
quien validara el informe o reporte, pudiendo requerir otros antecedentes al efecto.

2. La jefatura del drea de supervision, o el mismo supervisor, segun el caso, debera remitir el
informe o reporte al administrador del contrato. En el documento debe enunciarse
claramente:

i. Cudles son los hechos constitutivos de infraccién;
ii. Fecha o periodo de ocurrencia de tales hechos;
ii. La clausula del contrato que se ha incumplido;
iv. Normas técnicas o instrucciones complementarias que igualmente se
incumplieron, si fuere pertinente;
v. Tipo de incumplimiento, segun la clasificacién prevista en el punto 14.1.

3. El administrador del contrato deberé notificar el referido documento al prestador mediante la
casilla de correo electrénico oficial que se haya informado en la oferta y/o contrato, vale
decir, contacto@tdesperanza.cl, haciendo presente que se le concede traslado a efectos de
que pueda ejercer su derecho a defensa en relacion al incumplimiento sefialado. En caso de
modificarse la casilla o agregarse una casilla adicional, ello debera haber sido
oportunamente comunicado a la Direccion Regional.

4. El contratista tendra plazo de cinco (5) dias habiles, contados desde la fecha de recepcion
del correo electrénico, para formular su defensa o descargos. Este plazo sera
improrrogable.



5. El contratista deberd presentar su defensa o descargos por escrito, acompafiando en ese
mismo acto los antecedentes necesatios para fundar sus alegaciones.

6. La defensa o descargos deberén ser remitidos a la casilla de correos que indique para tal
efecto el Servicio. En su defecto, podra remitirse al administrador de contratos.

7. Ya sea que se haya recibido una defensa o descargos o no, el administrador de contratos
hara llegar a la brevedad todos los antecedentes al Director/a Regional, a efectos de que
éste se pueda pronunciar sobre la posibilidad de aplicar una sancién.

8. La decision en torno a la aplicacion o no de sancion debera plasmarse en una resolucion
fundada, dictada en un plazo de veinte (20) dias habiles desde la recepcion de la defensa o
descargos.

9. Sea que se haya deducido defensa o descargos o no, el Director/a Regional podra rechazar
la aplicacién de sancion si considera que los hechos determinados no suponen
incumplimiento contractual, o que se ha configurado una situacion de caso fortuito o fuerza
mayor. En tales casos, segun las circunstancias, se podra ponderar la ampliacion del plazo
de ejecucion y vigencia del contrato respectivo.

10. Si el Director/a Regional considera que los hechos determinados suponen incumplimiento
contractual imputable al proveedor, de cualquier tipo, y resuelve imponer a aquel una multa,
debera fijar su valor considerando los siguientes criterios:

i. El tipo de incumplimiento, segtin la clasificacion prevista en el punto 11.1.;
ii. ii) Si corresponde a la primera infraccion o si ha existido reiteracién. Cabe recordar
que en caso de reiteracion podra elevarse al doble la multa aplicada previamente.

11. Si el Director/a Regional considera que los hechos determinados suponen incumplimiento
contractual imputable al proveedor, de tipo gravisimo o grave, y resuelve imponer el término
anticipado del contrato, o bien requerir la pérdida de acreditacion al Consejo de Estandares
y Acreditacion, debera asi indicarlo precisa y fundadamente.

12. La resolucion que se dicte debera ser publicada en el portal www.mercadopublico.cl y se
entendera notificada al proveedor luego de 24 horas transcurridas desde dicha publicacion.
Lo anterior, sin perjuicio de que el administrador del contrato, u otro funcionario/a, remita
copia de la misma a la casilla de correo electronico oficial del proveedor. En cualquier caso,
y para todos los efectos, la fecha de notificacion correspondera a aquella definida a partir de
las 24 horas luego de la publicacién en el Portal, segun lo dispuesto por el Reglamento de
la Ley N° 19.886.

14.3. Régimen recursivo:

Notificado el proveedor de la resolucion que aplica una sancion, el régimen recursivo sera el previsto
en el articulo 79 ter del D.S. N° 250, de 2004, del Ministerio de Hacienda, que aprueba reglamento
de la Ley N° 19.886, de bases sobre contratos administrativos de suministro y prestacion de
servicios, vale decir, aquel contemplado en el Capitulo IV, parrafo 2°, de la Ley N° 19.880, que
establece bases de los procedimientos administrativos que rigen los actos de los organos de la
Administracion del Estado.

Por ende, procedera en primer término el recurso de reposicion, el que debera interponerse dentro
del plazo de cinco (5) dias habiles ante la Direccion Regional. En tal caso, en subsidio, podra
deducirse igualmente recurso jerarquico para ante la Direccion Nacional.

El recurso de reposicién, sea con jerarquico en subsidio o no, deberd deducirse por escrito e
ingresarse material o digitalmente a través de la oficina de partes de la Direccion Regional.

Por otro lado, si el proveedor asi lo estima, podra interponer directamente recurso jerarquico, sin
previa reposicion, igualmente dentro de cinco (5) dias habiles. En este caso, igualmente debera
deducirse por escrito, y podra ingresarse material o digitalmente a través de la oficina de partes de
la Direccion Regional o de la Direccion Nacional.

En cualquier caso, la fecha de presentacion del recurso corresponderé a aquella que sefiale el timbre
de recepcion de oficina de partes, si el ingreso fue material, o la fecha de recepcion del correo



electronico, si el ingreso fue digital. No se consideraran otras fechas o escritos, ni aun si el proveedor
dirigio un escrito o correo al administrador de contratos u otro funcionario/a del Servicio.

La autoridad llamada a pronunciarse sobre cada recurso tendra un plazo no superior a treinta (30)
dias habiles para resolverios.

La resolucion que acoja algin recurso podra modificar, reemplazar o dejar sin efecto el acto
impugnado. La resolucion que rechace total o parcialmente un recurso debera ser fundada,

La resolucién respectiva serd notificada mediante su oportuna publicacién en el portal
www.mercadopublico.cl, sin perjuicio de que el administrador del contrato u otro funcionario remita
copia de la misma a la casilla de correo electrénico oficial del proveedor. En cualquier caso, y para
todos los efectos, la fecha de notificaciéon correspondera a la definida a partir de las 24 horas luego

de su publicacion en el Portal, conforme a lo dispuesto por el articulo 6° del Reglamento de Ia Ley
N° 19.886.

14.4. Pago o ejecucién de la multa:
El proveedor debera, dentro de los primeros diez (10) dias habiles del mes en que se encuentre

afinado el procedimiento de aplicacion de muilta, enterar el valor de la multa en la cuenta corriente
respectiva.

En caso de no pago dentro del plazo sefialado, el Servicio podra indistintamente:

a. Deducir la multa que corresponda del valor de la(s) cuota(s) préxima(s) que se
encuentre(n) pendiente(s) de pago; o
b. Hacer efectiva la Garantia de Fiel y Oportuno Cumplimiento de Contrato que

corresponda. En caso de que la multa sea por un valor inferior a la garantia, el Servicio
debera restituir al contratista el excedente, y requerir la emisién de una nueva garantia
de fiel cumplimiento que caucione el contrato en los términos esta serialados en el
presente contrato y en las bases de licitacion respectivas. Para lo anterior la Direccion
Regional respectiva debera informar el cobro de la garantia al proveedor, el cual, en un
plazo de diez (10) dias habiles, debera entregar una nueva garantia por el total exigido
para su propuesta.

Cabe destacar que, al no ser la multa un hecho gravado con impuestos, en ningln caso el contratista
podré descontar el monto de la multa directamente de la factura y/o del instrumento tributario de
cobro.

14.5. Término anticipado del contrato como sancién:

Sin perjuicio de las demas causales que puedan dar lugar al término del contrato indicadas en la
clausula décimo quinta, se verificara también dicho término como sancién, en aquellos casos que se
indican precedentemente en el punto 14.1 y siempre que se haya cumplido debidamente el
procedimiento previsto.

La resolucién que disponga esta sancion debera indicar la fecha o0 momento en que se debera hacer
efectivo el término anticipado. Si nada se dijere, el término anticipado debera verificarse dentro de
los sesenta (60) dias habiles contados desde la notificacién de la resolucion que aplico la sancién,
si no se dedujeron recursos, o desde la notificacion de la Ultima resolucién que se pronuncié sobre
un recurso, en su caso.

14.6. Solicitud de pérdida de acreditacion:

Sin perjuicio de otras causales que puedan motivar una solicitud de pérdida de acreditacion, se
verificara dicha solicitud en aquellos casos que se especifican en el punto 14.1. y siempre que se
haya cumplido debidamente el procedimiento previsto en el punto 14.2.



La resolucién que disponga esta sancién debera especificar que la solicitud se elevara hasta la
Direccién Nacional, la cual, previo andlisis de los antecedentes, y recoleccion de eventuales
antecedentes de otras Direcciones Regionales, procedera a formalizar la solicitud al Consejo de
Estandares y Acreditacion, por intermedio de su Secretario/a Ejecutiva.

El procedimiento para tramitar la solicitud sera aquel previsto en el Titulo VI del D.S. N° 56, de 2023,
del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos, gue aprueba el Reglamento que determina
procedimientos para el funcionamiento del Consejo de Estandares y Acreditacion, y regula las
materias necesarias para la adecuada ejecucion del sistema de acreditacion de organismos y

programas regulados en el parrafo 3° del titulo Il de la Ley N° 21.527, o el instrumento que lo
sustituya, si fuere el caso.

La defensa del prestador y los recursos seran aquellos indicados en el sefialado reglamento.

Cabe recordar que, conforme al articulo 49, inciso tercero, de la Ley N° 21.527, en el caso de
determinarse la pérdida de la acreditacién, el prestador no podra solicitar nuevamente una
acreditacion sino después de dos afios desde que haya quedado firme la resolucién que aplicé la
sancion.

14.7 Publicacion de las sanciones firmes en Portal de Transparencia
Conforme a lo dispuesto en el articulo 49, inciso cuarto, de la Ley N° 21.527, las resoluciones firmes

que apliquen alguna sancién a organismos acreditados se publicaran en el Portal de Transparencia
Activa del Servicio.

14.8. Reclamo ante la Corte de Apelaciones

Conforme a lo dispuesto en el articulo 49, inciso final, de la Ley N° 21.527, el prestador afectado por
una sancion podra reclamar ante la Corte de Apelaciones respectiva, conforme al procedimiento
previsto en el articulo 40 de la ley.

14.9. Administracién provisional y administracion de cierre de programa

Independientemente de los incumplimientos contractuales que se puedan constatar conforme al
procedimiento previsto en el punto 14.2. y de las posibles sanciones aplicadas, la Direccién Regional
podra disponer, a través de resolucion fundada, la administracién provisional de un programa, con
el objeto de asegurar su adecuado funcionamiento y la continuidad del Servicio hasta el término del
contrato. En su caso, podra igualmente disponerse una administracion de cierre.

Los requisitos, condiciones y procedimientos para dichos efectos seran los dispuestos en los
articulos 40 a 44 de la Ley N° 21.527 y en el reglamento respectivo.

Sin perjuicio de ello, cabe consignar que los casos calificados que podran fundamentar la resolucion
de administracion provisional son los siguientes:

a. Cuando exista indicio grave de vulneracién de derechos de los sujetos de atencién,
especialmente si existe amenaza a su derecho a la vida o integridad fisica y/o
psiquica. Especialmente si existen denuncias por vuineraciones de derecho ante el
Ministerio Publico o tribunales de justicia.

b. Cuando, en la ejecucion del programa, se produzcan hechos de violencia contra los
sujetos de atencion o entre ellos, sin que el organismo acreditado haya reportado
dichos hechos y tomado medidas efectivas y conducentes a su proteccion.

c. Cuando exista una evaluacién negativa del desempefio del programa por parte del
Servicio acorde a las normas técnicas y estandares de funcionamiento.

d. Cuando el incumplimiento de las obligaciones del convenio ponga en riesgo la
continuidad del servicio. Esto procedera especialmente si existieren sanciones,
medidas precautorias, embargos, ejecuciones o retiros que afecten los bienes
dispuestos para el funcionamiento del programa.

e. Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, exista atraso reiterado en el
pago de las remuneraciones o de las cotizaciones previsionales o de salud del



personal del programa. Se entendera por atraso reiterado la mora total o parcial en
el pago de tres meses.

f. Cuando, por causa imputable al organismo acreditado, se suspendan
reiteradamente los servicios basicos para el buen funcionamiento del centro o
programa.

La resolucion se notificard por carta certificada al prestador, el cual podra recurrir dentro del plazo
de 5 dias habiles ante el Director/a Nacional,

El Directora/a Nacional tendré plazo de 15 dias habiles para resolver, y notificar, por la misma via,
su decision respecto del recurso jerarquico recibido.

Contra la decisién de Direccién Nacional el prestador podra reclamar ante la Corte de Apelaciones
correspondiente a su domicilio, en los términos previstos en el articulo 40 de la Ley N° 21.527.

La administracion provisional no podra exceder de seis meses, pero el administrador podra solicitar
su renovacion fundadamente al Director/a Regional, por una sola vez y hasta por igual perfodo, la
que debera resolverse por resolucion fundada. En todo caso, la administracion provisional no podra
extenderse mas alla de la vigencia del contrato suscrito con el organismo acreditado.

Las funciones del administrador provisional seran aquellas establecidas en el articulo 42 de la Ley
N° 21.527, complementadas por el respectivo reglamento.

Desde la fecha en que se disponga la administracién provisional, el prestador quedara inhabilitado
para percibir el pago estipulado en el respectivo contrato y serd sustituido por el administrador
provisional designado por el Servicio para todos los efectos legales que emanen del contrato.

Sin perjuicio de lo anterior, el prestador sera responsable de todas las obligaciones que se hubieren
generado en virtud del funcionamiento de la prestacion del servicio con antelacion a la resolucion
que disponga la administracion provisional.

Las acciones que ejecute el administrador provisional se realizaran con cargo a los recursos
emanados del presente contrato.

Con todo, en casos excepcionales, mediante resolucion fundada del Director/a Regional, y en funcion
de la continuidad de la intervencién de los sujetos de atencion, dichas acciones se podran financiar
con recursos del Servicio.

En caso en que el administrador provisional informe la inviabilidad de subsanar los problemas y
deficiencias que originaron su designacion, el Director/a Regional podra decretar, mediante
resolucion fundada, la administracién de cierre del programa, cuyo objeto sera facilitar el término
anticipado y definitivo del contrato.

El proceso de cierre sera ejecutado por el funcionario que se designe para tal efecto, pudiendo ser
el mismo administrador provisional previamente designado, quien ejercera las funciones
establecidas en el articulo 42 de la Ley N° 21.527, para efectos del procedimiento de cierre.

Respecto de esta resolucién de cierre de programa regiran los mismos recursos dispuestos en el
articulo 40 de la Ley N° 21.527, relativos a la administracién provisional.

Una vez decretada la administracion de cierre, el administrador designado, dentro de los 15 dias
habiles siguientes, debera presentar un plan de trabajo para este efecto, que tendra por objetivo
poner término a las obligaciones que deriven del contrato, resguardando en particular la continuidad
de los procesos de intervencion de los sujetos de atencion, el cual debera ser aprobado por el/la
Directora/a Regional en un plazo maximo de 10 dias habiles.



Para la administracién de cierre regiran los mismos plazos dispuestos por el articulo 40 de la Ley N°®
21.527.

DECIMO QUINTO: TERMINO ANTICIPADO DEL CONTRATO.
Fuera de aquellos casos en que proceda el término anticipado de un contrato como sancién en

funcién de uno o mas incumplimientos contractuales, el Servicio podra ponerle término al contrato
en |os siguientes casos:

a) Por resciliacion o mutuo acuerdo de las partes.

b) Por exigirlo el interés publico o la seguridad nacional.

c) Si el contratista cayere en estado de insolvencia o notaria insolvencia, a menos que se mejoren
las cauciones entregadas o las existentes sean suficientes para garantizar el cumplimiento del
contrato.

d) Si se disolviere la sociedad contratista.

e) En caso de divulgacion o filtracion de informacion de los adolescentes sujetos de atencion, si a
raiz de este incumplimiento se produjera una alteracion significativa que afecte la validez de los
resultados esperados por la Direccién Regional o se afecte la finalidad ptblica involucrada en la
contratacion.

f) Si el contratista subcontrata servicios no permitidos, de acuerdo a lo dispuesto en la clausula
décimo octava del presente contrato.

g) En caso de que la Direccién Regional compruebe, por si misma o por terceros, que se ha
vulnerado alguno de los literales de la cldusula vigésimo octava del presente contrato.

h) Si el contratista no da cumplimiento a algunas de las obligaciones sefaladas en las clausulas
décimo novena a vigésimo quinta del presente contrato.

i) Si el contratista registra saldos insolutos de remuneraciones o cotizaciones de seguridad social
con sus actuales trabajadores o con trabajadores contratados en los dos Ultimos afios, a la mitad del
periodo de ejecucion del contrato, con un maximo de seis meses.

i) En caso que el contratista sea condenado por los Tribunales de Justicia a la medida dispuesta en
los articulos 8 y 10 de la Ley N° 20.393, sustituidos por el articulo 50 de la Ley N° 21.585 de Delitos
Econdmicos.

k) Las demas causales que sefale el Reglamento de la ley de compras publicas.

En todos los casos sefialados, el término anticipado del contrato se verificara a través de una
resolucion fundada.

En estos casos, previo informe del Administrador del Contrato, el Servicio dispondra el término
anticipado del contrato mediante resolucion fundada.

Para disponer el término anticipado del contrato, en cualquiera de las circunstancias antes descritas,
(con excepcion de las letras a) y b), el Servicio procedera conforme a lo establecido en la clausula
décimo cuarta del presente contrato.

Ademas, en caso de verificarse cualquiera de las circunstancias antes descritas, por causa imputable
al contratista, el Servicio podrd solicitar judicialmente la indemnizacién de perjuicios que
corresponda, de conformidad a las reglas generales del derecho comun.

DECIMO SEXTO: MODIFICACIONES AL CONTRATO.

El contrato podré ser modificado, previo acuerdo de las partes y siempre que no se alteren los
elementos esenciales del mismo. Su formalizacién se realizara a través de la suscripcién del
instrumento modificatorio correspondiente, aprobado por el respectivo acto administrativo totalmente
tramitado.

En el evento que la modificacion implique un aumento en el valor del contrato, que en ningln caso
podra ser superior al 30% del valor total del mismo (Art. 77 del Decreto N°250, de 2004 del Ministerio
de Hacienda que Aprueba Reglamento de |a Ley N°19.886 de Bases sobre Contratos Administrativos
de Suministro y Prestacion de Servicios), el contratista debera consignar una nueva Garantia de Fiel
y Oportuno Cumplimiento del Contrato, por la suma equivalente al porcentaje que signifique la



modificacion, con una vigencia que exceda en al menos sesenta (60) dias hébiles la epoca prevista
para el total cumplimiento de éste, a objeto de garantizar el fiel y oportuno cumplimiento de las
obligaciones emanadas del mismo. El contratista debera presentar este documento, a mas tardar, al
momento de suscribir la modificacion del contrato.

La nueva garantia debera cumplir con los mismos requisitos establecidos en el punto 20. “Garantia
de fiel y oportuno cumplimiento del contrato”, del Titulo II. “Bases Administrativas”.

DECIMO SEPTIMO: DE LAS OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA

Sin perjuicio de las demds que consten expresamente, seran obligaciones esenciales del contratista
las siguientes:

17.1. De la obligacién de prestar el servicio para el programa de reinsercién social
El contratista debera desarrollar el respectivo programa de reinsercion social ofertado en relacién a
los sujetos de atencién derivados, cumpliendo integra y oportunamente las exigencias y estandares
previstos en las siguientes normas:
i. La ley N° 20.084, que establece un sistema de responsabilidad de los adolescentes por
infracciones a la ley penal;
ii. El reglamento de la ley antedicha;
iii. La ley N° 21.527, que crea el Servicio Nacional de Reinsercién Social Juvenil e introduce
modificaciones a la ley N° 20.084, sobre responsabilidad penal de adolescentes, y a otras
normas que indica;
iv. Los reglamentos dictados para la ejecucion de la ley antedicha;
v. La ley N° 21.430, sobre garantias y proteccion integral de los derechos de la nifiez y
adolescencia;
vi. Los acuerdos del Consejo de Estdndares y Acreditacion y las disposiciones del SRJ que
regulen aspectos esenciales vinculados a la atencién prestada a los sujetos de atencién,
teniendo presente la naturaleza del programa respectivo, incluyendo:
-Modelo de Intervencion Especializado;
-Sistema de Evaluacion y Toma de Decisiones;
-Disefio del Programa respectivo;
-Estandares aplicables al Programa respectivo;
-Norma Técnica aplicable al Programa respectivo.
vii. Las normas complementarias que el SRJ dicte al efecto.

Esta obligacion comprende, sin que resulte taxativa, las acciones que a continuacion se

indican:
a. Prestar el servicio de ejecucién de programas de reinsercién social juvenil en
forma diligente y oportuna, asistiendo en tiempo y forma al/la o los/las adolescentes
o jovenes, no pudiendo negarse a prestar la atencién una vez designado para en un
programa,
b. Respetar la voluntad dellla adolescente o joven brindandole un trato digno y
tener un comportamiento honesto e integro en la relacion con él o ellg;
c. Mantener informado al/la adolescente o joven esté o no privado de libertad, y a
los familiares (cuando corresponda) conforme a los estandares e instructivos
vigentes;
d. Resguardar los intereses, derechos y garantias del/la adolescente o joven;
e. Guardar la confidencialidad de todos los antecedentes que conozca con motivo
de la prestacion del servicio del programa de reinsercion social, ya sea aquellos
proporcionados por la Direccién Regional o por el sujeto de atencién del servicio, no
pudiendo hacer uso de ellos para fines ajenos a la prestacién de los servicios
contratados. De esta manera, bajo ninguna circunstancia el prestador podra, por
cualguier titulo y/o medio, revelar, difundir, publicar, vender, ceder, copiar, reproducir,
interferir, interceptar, alterar, modificar, dafiar, inutilizar, destruir, en todo o en parte
esta informacién, ya sea durante la vigencia de la contratacién como después de su
finalizacion, salvo autorizacion expresa del/la Directora/a Regional. Esta prohibicion



afecta al prestador, a su personal directo e indirecto, sus consultores, subcontratistas
y al personal de éstos, en cualquier calidad que se encuentren ligados a esta
licitacion, en cualquiera de sus etapas, y su responsabilidad sera solidaria, incluso
después de la expiracion de la contratacion del servicio. El prestador sélo podra
copiar o reproducir la informacién que sea necesaria para dar cumplimiento a la
contratacién que por la presente licitacion publica se pretende materializar. Esta
prohibicion debera ser expresamente incorporada por el prestador en los contratos
que suscriba con todo su equipo de trabajo.

f. Ejercer su funcion con transparencia, de manera de permitir a los jovenes el
conocimiento de los derechos que les confiere la ley, asi como de los procedimientos,
contenidos y fundamentos de las actividades que los contratistas emprendan en el
cumplimiento de sus funciones, debiendo desempefiarse lealmente y guardar las
responsabilidades propias del servicio frente a éstos y los érganos ante los cuales
deban intervenir.

g. Los contratistas no podran efectuar ninglin cobro directo o insinuacion del mismo
a los sujetos de atencion o familiares de éstos por los servicios prestados.

Los elementos sefalados en los literales precedentes seran supervisados segun los instrumentos y
periodicidad que sean definidos por el SRJ, acorde con los estandares de funcionamiento
aprobados por el Consejo de Estandares y Acreditacion.

17.2. De la obligacién de mantener las condiciones establecidas en la propuesta

El contratante debera mantener durante toda la vigencia del contrato cada una de las condiciones
establecidas en su propuesta para el programa ofertado.

Si durante la ejecucion del contrato la prestadora neceslitare introducir cambios de localizacién y/o
en la infraestructura de atencion de los usuarios, debera solicitar autorizacion previa a la Direccién
Regional respectiva.

La Direccion Regional respectiva podra autorizar, por resolucion fundada al prestador, cambios en
la localizacion de oficinas y/o infraestructura de atenciéon de usuarios, en la medida que la nueva
localizacion y/o infraestructura sea equiparable a la contenida en la oferta original y exigencias de
la Norma Técnica correspondiente Con todo, la Direccidon Regional, siempre debera verificar en
terreno el cumplimiento de los requisitos establecidos en el contrato, en las bases de licitacion
respectivas y en la propuesta de cambio de la prestadora.

17.3. De la obligacidn de recibir sujetos de atencion
Los organismos acreditados contratados no podran rechazar, bajo ninguna causa, la incorporacion
de un sujeto de atencion al o los programas objeto del presente contrato.

El servicio debera estar disponible en forma continua, de acuerdo a la duracién del contrato.
Lo anterior, salvo casos fortuitos o de fuerza mayor, que sean asi acreditados por el contratista y
aprobados por el Servicio.

17.4. De la obligacién de cumplimiento de normativas laborales y previsionales

Sin perjuicio de la naturaleza juridica del contrato suscrito entre el SRJ y el prestador, los contratos
de trabajo que celebrare este (ltimo con su personal dependiente y que formen parte del equipo de
ejecucion del programa, deberan respetar la normativa laboral y previsional vigente.

En el evento que integrantes del equipo que debe ejecutar el programa sean a su vez socios de la
persona juridica contratante, se estara a la forma en que se haya regulado contractualmente esta
relacion entre dichos socios (civil o comercialmente), en base al principio de autonomia de la
voluntad.



Cabe considerar que, para proceder al pago correspondiente, el organismo acreditado debera
demostrar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales de sus trabajadores en los
términos del inciso segundo del articulo 4° de la ley N° 19.886.

17.5. De la obligacién de informar y de llevar registro completo del programa

Sin perjuicio de la emision de los informes a los que se refiere el presente contrato y las bases de
licitacion y del cumplimiento de los instructivos vigentes que regulan procesos que influyen en la
prestacion del servicio, los contratantes deberan entregar informacién para mantener actualizado el
Expediente Unico de Ejecucion (EUE) o el sistema informatico institucional del Servicio. Para ello
deberan incorporar la informacién con la periodicidad y modalidades de transferencia de datos que
la Direccion Regional o Nacional determine.

Dentro de esta obligacion se comprende la mantencién de una conexion a las redes electrénicas
necesarias, asi como de todos los dispositivos, equipos y medios que permitan la transferencia
electrénica de datos de manera regular y segura, seglin se determine en las normas técnicas y en
las instrucciones de la Direccion Nacional al respecto.

Deberan ademas mantener carpetas u otro mecanismo fisico o digital de control del seguimiento de
los programas y las acciones efectuadas hacia los sujetos de atencion. Estas carpetas o registros
digitales deberan permitir formarse una opinién cabal del estado de los procesos, de acuerdo a los
instructivos vigentes. También dichos registros deben permitir el traspaso de tal informacion con
facilidad a las personas que hubieren de asumir el programa una vez concluido el respectivo
contrato o frente a una nueva asignacion de casos.

En este contrato, la referencia a carpeta sera respecto de un registro digital o fisico.

Cuando el mecanismo de registro sea fisico, las carpetas y fichas asociadas deberan ser aportadas
y llevadas por el contratista, de conformidad a las instrucciones de la Direccion Regional o Nacional,
y seran de propiedad de la Direccién Nacional, las cuales deberan ser entregadas una vez terminada
la ejecucion de los programas, o terminado el plazo del contrato respectivo o estar disponibles en
el evento que ello sea requerido.

Lainfraccion a lo dispuesto en el presente parrafo constituira infraccion grave. La Direccion Regional
incluird en sus mecanismos de control aquellos que garanticen un flujo normal de entrega de
carpetas o requerimientos terminados por parte de la prestadora, conforme lo dispongan las Bases
Técnicas respectivas.

En caso de mantener un registro digital, las condiciones y obligaciones de mantener actualizada la
informacion y actualizaciones del proceso seran las que instruya la Direccién Regional o Nacional.
Asimismo, los contratantes estaran obligados a entregar informes estadisticos, técnicos o de otra
clase que le sean solicitados por la Direccion Regional respectiva. La falta de entrega oportuna de
los informes exigidos al contratante y la no correccién oportuna o correccion insatisfactoria a los
mismos, constituira infraccion grave.

Los informes y la entrega de informacién deben ser oportunos, en forma, dentro de plazo si asi se
establece y contener datos fidedignos.

El registro de datos falsos en los sistemas de la Direccién Regional o Nacional sera considerado
como infracciéon grave. A su vez, la falta de registro o el registro de datos erréneos o incompletos,
constituira infraccién menos grave.

17.6. De la obligacion de preparacion y capacitacion permanente

El contratista y los integrantes del equipo de ejecucién del programa deberan asistir a las actividades
de preparacion que el SRJ imparta y que se consideren necesarias para el adecuado desarrollo de
su cometido. Asimismo, deberan reunirse periodicamente con la Direccion Regional respectiva, para



analizar aspectos relativos a la ejecucién del contrato y coordinacién en las prestaciones
contratadas.

Los contratantes, deberan asistir a las capacitaciones que indique el SRJ cada afio de vigencia del
contrato, y acreditarlo, segun determine la Direccion Regional respectiva. Se consideraran en estas
capacitaciones aquéllas que se impartan por el SRJ, a las que se invitara a los contratantes, asi
como cualquier otra capacitacion independiente, vinculadas con las actividades de reinsercién social
que realicen.

Asimismo, deberan concurrir, conforme lo instruyan las Direcciones Regionales, a las actividades
de clinicas y reuniones de trabajo técnico, orientadas a mejorar el servicio y fortalecimiento del
conocimiento respecto de la aplicacién de los estandares de calidad del servicio.

Los gastos en que incurrieren los contratantes para asistir a las reuniones y capacitaciones
sefialadas seran de su cargo, salvo en relacién a aquellas capacitaciones que el SRJ determine
financiar, segun disponibilidad presupuestaria.

17.7. De la obligacién de cumplir instructivos

El contratista y los integrantes del equipo de ejecucién deberén dar estricto cumplimento a los
instructivos dictados por la Direccién Nacional y Regional respectiva, en las materias relativas al
servicio y administracion y ejecucion de los contratos, asi como también a las instrucciones sobre
disponibilidad para atender requerimientos de medios de comunicacién respecto de casos y
programas que ejecute.

El incumplimiento, de esta obligacion sera considerada infraccién menos grave cuando la conducta
sancionada no tenga asociada una sancion distinta en el presente contrato o en las bases de
licitacion respectivas.

17.8. De la obligacién de entrega de carpetas de programas y casos digitales o de
requerimientos terminados.

Sera obligatorio para la prestadora hacer entrega oportuna, regular y periddica de la ejecucién de
programas y casos terminados, observando los instructivos vigentes de la Direccidon Nacional sobre
contenido de carpetas digitales.

La Direccion Regional respectiva instruira sobre la regularidad de la entrega de carpetas digitales y
podré fijar plazos y volimenes de entrega de las mismas. Ademas, podra en el caso de las carpetas
digitales revisar en el sistema informatico el correcto ingreso de la informacion de los programas y
casos.

El incumplimiento de estas obligaciones se considerara infraccién grave.

17.9. De la obligacién de mantener identificacién en sus oficinas

En relacién a la obligacion de mantener identificacién en sus oficinas, el contratista debera
identificarse ante el plblico en sus instalaciones, con un simbolo visible que los sefalara como
ejecutores de programas de reinsercion social juvenil, simbolo que elaborara el SRJ y se
proporcionara al prestador, el que debera devoiverio al concluir el contrato respectivo o en caso
anticipado, antes de aprobar el informe final.

El incumplimiento de la presente obligacion, se reputara infraccion menos grave.

17.10. De ia obligacién de mantener una contraparte técnica y operativa

El contratista debera nombrar e indicar al Administrador del Contrato, una persona que estara a
cargo de las comunicaciones con la Direccion Regional y sera la contraparte para todos los efectos
operativos del contrato. Esta persona debera estar disponible durante toda la vigencia del contrato.



En caso de modificacién, deberd dar aviso dentro de las 48 horas siguientes al cambio de
contraparte al respectivo Administrador del Contrato y/o Supervisor.

DECIMO OCTAVO: SUBCONTRATACION

El contratista, a fin de apoyar la ejecucién de algunas de las obligaciones contratadas, solo podra
subcontratar con terceros aquellos servicios que no constituyan aspectos esenciales del objeto del
contrato, es decir, la ejecucién propia de las medidas y sanciones de la ley N°20.084. En este sentido
podra subcontratar, por ejemplo, el servicio de aseo, vigilancia, entre otros.

El contratista debera informar detalladamente el o las subcontratistas y los servicios que seran
subcontratados sefialando estos en el Anexo 3 "Servicios a Subcontratar" (entregandolo con los
documentos solicitados para firma del contrato). Posterior a esta instancia, el o los subcontratistas
no podran ser reemplazados sin autorizacion previa de la contraparte técnica.

Para efectos de validar a cada subcontratista y previo a la suscripcion del contrato se debera
presentar a la Direccién Regional los siguientes documentos:

1.Razaén Social del subcontratado.

2.RUT del subcontratista.

3.Contrato que acredite la relacion comercial con el prestador y compromiso de adhesion a las
condiciones del servicio a desarrollar conforme a los requerimientos técnicos asociados a la
subetapa a desarrollar, conforme a los requisitos de las Bases Técnicas, firmada por el representante
legal del subcontratista.

5.Encontrarse inscrito y en estado habil en el Registro de Proveedores del Estado.

6.Certificado de Antecedentes Laborales y Previsionales (F30-1).

7.Declaracion Jurada de Inhabilidades, de acuerdo a la calidad juridica del prestador, de acuerdo al
formato del Anexo 3, firmada por el representante legal del subcontratista.

8.Adicionalmente el contratista deberd velar por el cumplimiento de todas las exigencias del
subcontratista relativas a que dentro del equipo de trabajo que preste el servicio no puede
haber personas que figuren en los registros de personas con prohibicién para trabajar con menores
de edad.

9. Por otra parte, el contratista debera velar por el cumplimiento del subcontratista “del deber de
denuncia”, senalado en la clausula décimo tercera,

Los subcontratistas que hayan sido validados deberan adicionalmente entregar a la Contraparte
Tecnica de la Direccion Regional y previo al inicio de los servicios, la nomina del personal que
prestara servicio en la subetapa subcontratada y Acuerdos de Confidencialidad firmados por cada
trabajador. La Direccién Regional se reserva el derecho de solicitar la modificacién de cualquier
miembro del personal de |la subcontratista, sin expresion de causa,

Sin perjuicio de lo anterior, la responsabilidad por el integro y cabal cumplimiento de las obligaciones
que emanan de la presente licitacion y de su respectivo contrato recaeran siempre en el contratista,
debiendo este responder por cualquier incumplimiento que se produzca en la prestacion de los
serviclos.

Estas subcontrataciones se regiran por el articulo 15 de la ley N° 19.886 y articulo 76 de su
reglamento, y por la Ley N°20.123 y su reglamento.

No obstante, lo anterior, se establece que los contratos que el contratista celebre en uso de la
facultad de subcontratar, serdn de su exclusiva responsabilidad, sin que se genere vinculo
contractual alguno entre las subcontratados y sus trabajadores con el SRJ.

El prestador podra subcontratar la ejecuciéon de servicios relacionados, pero no podrd ceder o
traspasar las obligaciones que contraiga con el SRJ.

A su vez, se deja establecido que, en el evento de existir subcontratacidn, el (las) subcontratista (s)
debe(n) cumplir con los mismos requisitos exigidos al prestador en la presente contratacion.



No procedera la subcontratacion, en los casos que la persona del subcontratista, sus socios o
administradores, estén afectos a alguna de las causales de inhabilidades e incompatibilidades
establecidas en el articulo N° 4 de la Ley N° 19.886.

El Servicio tendra la facultad de realizar el o los controles de calidad que estime necesarios durante

el desarrollo de los servicios, tanto al prestador, como a cualquiera de las empresas que éste
subcontrate,

DECIMO NOVENO: SEGURIDAD DE LA INFORMACION
El contratista debera dar cumplimiento a las politicas vigentes de seguridad de la informacion que

mantenga el SRJ, las cuales seran informadas al inicio de la ejecucién del contrato asi como en caso
de modificaciones.

El incumplimiento de las politicas vigentes de seguridad de la informacién, asi como de cualquier
otra politica comunicada al contratista, que tenga relacién con los activos de informacion o con
propiedad intelectual, sera causal para poner término anticipado al contrato por parte de la Direccién
Regional.

VIGESIMO: PROPIEDAD DE LOS PRODUCTOS.

Todos los productos y en general, todo documento que se elabore con ocasién del cumplimiento del
servicio de ejecucion de programas sera de propiedad del Servicio, la que tendra la calidad de titular
de todos los derechos de autor de los mismos, pudiendo ejercer todos los derechos y acciones que
el ordenamiento juridico reconoce al efecto. De esta manera, el contratista debera entregar a la
Direccion Regional todos los archivos digitales, material de trabajo, antecedentes e instrumentos
impresos u otros, relacionados con la prestacion de los servicios contratados.

Bajo ninguna circunstancia, ni durante, ni después del proceso, se podra reproducir, almacenar y/o
utilizar los documentos elaborados o utilizados en el proceso para fines distintos a los expresados
en el presente contrato.

VIGESIMO PRIMERO: DE LA CAUSAL DE RESERVA LEGAL

Los datos personales de los sujetos de atencion insertos en los distintos programas de reinsercion
social a cargo del Servicio, sea directamente o ejecutados a través de las instituciones acreditadas
de que trata el articulo 36, de la Ley 21.527, como asimismo aquellos dispuestos en el inciso segundo
del articulo 10 de la misma ley, revisten, para todos los efectos legales, el caracter de reservados vy,
salvo las disposiciones legales que autorizan su tratamiento, no podran ser comunicados a terceras
personas por parte de las instituciones que los posean.

!IQESIMO ) SEGUNDO: DE LA RESPONSABILIDAD DEL TRATAMIENTO DE LOS DATOS
PERSONALES

El tratamiento de los datos personales por parte del Servicio, de |as instituciones acreditadas de que
trata el articulo 36, de la Ley 21.527, quedard sujeto a lo dispuesto en la ley N° 19.628,
considerandose al Jefe/a del Servicio y a los representantes legales de las instituciones acreditadas
como los responsables del tratamiento de los datos.

VIGESIMO TERCERO: DE LA OBLIGATORIEDAD EN LA ENTREGA DE INFORMACION

El prestador estara obligado a proporcionar la informacién necesaria que el Servicio les solicite con
la finalidad de dar cumplimiento a lo dispuesto en los articulos 31 (Expediente (nico de ejecucion) y
32 (Informes estadisticos y cuenta publica), de la Ley 21.527, en los plazos, forma y condiciones que
éste determine a través de una resolucion del/a Director/a Nacional.

Con todo, en los casos que la solicitud de informacion se refiera a documentos o antecedentes que
contengan informacion que pueda afectar los derechos de terceros, o bien, a excepciones similares
a las que un organismo o Servicio pueda negar el acceso a informacion, conforme a lo dispuesto en
la letra c) del nimero 1 del articulo 21 de la ley N°® 20.285, se procedera conforme lo dispone dicho



cuerpo legal. El tratamiento de los datos de caracter personal se sujetara a lo dispuesto en la ley N°
19.628.

En caso de incumplimiento de esta obligacién por parte del prestador se aplicaran las sanciones
establecidas en el articulo 49, de la Ley 21.527.

VIGESIMO CUARTO: CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Los funcionarios del Servicio, el personal de las instituciones acreditadas a que se refiere el articulo
36° de la Ley 21.527, toda persona que desempefie cargos o funciones en tales instituciones, asi
como toda persona natural que le preste servicios, cualquiera sea la naturaleza del vinculo, sea o no
remunerado, que traten datos personales de los sujetos de atencién del Servicio, deben guardar
secreto o confidencialidad a su respecto y abstenerse de usar dicha informacién con una finalidad
distinta de las funciones legales que les corresponda desempenar o utilizarla en beneficio propio o
de terceros.

Se encuentran especialmente sujetos a reserva y confidencialidad todo informe, registros juridicos y
meédicos, actas de actuaciones disciplinarias, asi como documentos relacionados con la forma,
contenido y datos de las intervenciones que formen parte del proceso penal, del cumplimiento de
medidas y sanciones y procesos de mediacion de la ley N° 20.084.

El contratista se obliga en forma irrevocable e irrenunciable, a que toda la informacion que el Servicio
le haya proporcionado, le proporcione y/u obtenga con motive y/o como resultado del respectivo
contrato y/o sus Anexos, tendra el cardcter de confidencial, cualquiera sea la forma o formato a
través del cual se exprese dicha informacion, sea que se contenga en documentos, memorandos,
escritos de ofra naturaleza, discos, cintas, disquetes, archivos computacionales o en cualquiera otra
forma.

El contratista debera disefiar y operar, a su cuenta y riesgo, un protocolo de seguridad interno y
externo que permita mantener la integridad y confidencialidad de la informacion, que sera conocido
y podra ser supervisado por la Direccion Regional, el cual debe ser concordante con la Politica de
Seguridad de la Informacion de acuerdo a la clausula décimo novena del presente contrato.

El contratista solo utilizara la informacion a la que tenga acceso con el fin de alcanzar los objetivos
del contrato y no divulgara, publicara, ni permitira la publicacién de todo o parte de dicha informacion.
Asimismo, adoptara las medidas que sean pertinentes para que su personal solo tenga acceso a la
informacion que sea estrictamente necesaria para el cumplimiento de las obligaciones emanadas del
presente contrato.

Al momento de la terminacion, por cualquier causa, del respectivo contrato, el contratista debera
restituir, segun lo indique |la Direccion Regional, la informacion y toda copia, resumen o extracto de
esta, contenida en cualquier documento de trabajo, memorandos u otros escritos, discos, cintas,
disquetes, archivos computacionales, o cualquier otro tipo de soporte de la informacién; sin retener
copias, resumenes o extractos de la misma, en forma alguna.

La perdida y/o divulgacion, por cualquier medio, de la totalidad o parte de la informacioén referida por
parte del contratista durante la vigencia del respectivo contrato, o después de su finalizacion, dara
lugar a que la Direccion Regional entable las acciones judiciales que corresponda contra el
contratista responsable, sin perjuicio de la responsabilidad solidaria por los actos en infraccién de
esta obligacion que hayan ejecutado sus empleados o quienes resulten responsables.

El incumplimiento de estas politicas sera causal suficiente para poner término anticipado al contrato
por parte del Servicio,

Luego de celebrado el contrato, el contratista deberd entregar un Acuerdo de Confidencialidad
firmado por cada uno de las integrantes del equipo de trabajo y de otros que solicite el Supervisor y
que tengan participacion en alguna de las fases del proyecio. El formato de este acuerdo sera



entregado al contratista una vez suscrito el contrato, sin perjuicio de poder basarse en Formato de
Anexo 3. Los originales de estos compromisos de confidencialidad se entregaran a la Direccién
Regional, quedandose el contratista con una fotocopia de la totalidad de los mismos. El contratista
entregara, ademas, un archivo digital con todos los compromisos de confidencialidad escaneados

de los originales firmados por todos los participantes, y los incluira en la oportunidad sefialada por el
Supervisor.

Las personas que fueran condenadas de conformidad al parrafo anterior no podran desempeiiar
funciones o labores en los organismos acreditados de que trata la Ley 21.527, por el plazo de 10
anos contados desde la condena.

VIGESIMO QUINTO: PROHIBICION DE TRASPASO, CESION Y SUBCONTRATACION DEL
CONTRATO

Los contratos para prestacion de servicios de ejecucién de programas de reinsercion social se
celebran en especial consideracién de las personas juridicas sin fines de lucro, acreditadas.

En consecuencia, estara prohibida y se calificard como infraccién gravisima, toda cesién o traspaso
del contrato a terceros, asi como su entrega en garantia de cualquier tipo, al igual que toda clase de
subcontratacion, sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula décimo octava.,

VIGESIMO SEXTO: LIQUIDACION DEL CONTRATO_

Para llevar a cabo la finalizacion de la relacion contractual entre las partes, sea por término anticipado
0 no, el proveedor debera:

Acordar un calendario de cierre con la Direccion Regional, en donde se establezca un evento o plazo
prudencial a partir del cual se entiende que el contrato entre en etapa de cierre.

Elaborar un protocolo de fin de contrato, gue suscribirdn ambas partes, y en donde se detallen todas
las actividades a realizar y los responsables de cada una de ellas, para lograr un cierre de contrato
ordenado. Este protocolo puede incluir, segin corresponda, elementos como la entrega de datos,
documentacion, transferencia de know how, destruccion de informacion de propiedad del
contratante, entre otros.

VIGESIMO SEPTIMO: DEL SISTEMA DE ASIGNACION DE PLAZAS
La Direccion Regional elaborara una némina de los ejecutores de programas de reinsercion externos,
que deban asumir la ejecucion de los programas en la localidad respectiva.

En el Anexo 1 respectivo, que forma parte de la presente contratacion, se sefialan, de acuerdo a las
condiciones particulares para prestacion del servicio en la Region y localidad respectiva, el nimero
maximo de casos o plazas que podran ser asignadas a un contratista, de acuerdo a la naturaleza y
caracteristicas de las mismas, y el programa contratado.

Para efectos del nimero de casos o requerimientos simultaneos no se consideraran los casos o
requerimientos que se encuentren terminados, y respecto de las cuales se haya producido la
respectiva salida.

Asimismo, los contratistas y los integrantes de las propuestas deberan tener disposicion para asumir
dichas plazas, y eventuales cupos extraordinarios, de acuerdo a las necesidades de ejecucion de
programas de la Regién determinadas por la Direcciéon Regional respectiva.

VIGESIMO OCTAVO: DEL PACTO DE INTEGRIDAD

El prestador, acepta expresamente el presente pacto de integridad, obligandose a cumplir con todas
y cada una de las estipulaciones contenidas en el mismo, sin perjuicio de las que se sefialen en el
presente contrato y demas documentos integrantes. Especialmente, el prestador acepta suministrar
toda la informacién y documentacién que sea considerada necesaria y exigida de acuerdo con el
presente contrato, asumiendo expresamente los siguientes compromisos:




El prestador se obliga a no ofrecer ni conceder, ni intentar ofrecer o conceder, sobornos,
regalos, premios, dadivas o pagos, cualquiera fuese su tipo, naturaleza y/o monto, a ningun
funcionario publico en relacién con su oferta, con el proceso de licitacién publica, ni con la
ejecucion de él o los contratos que eventualmente se deriven de la misma, ni tampoco a
ofrecerlas o concederlas a terceras personas que pudiesen influir directa o indirectamente en
la presente contratacion.

El prestador se obliga a no intentar ni efectuar acuerdos o realizar negociaciones, actos o
conductas que tengan por objeto influir o afectar de cualquier forma la libre competencia,
cualquiera fuese la conducta o acto especifico, y especialmente, aquellos acuerdos,
negociaciones, actos o conductas de tipo o naturaleza colusiva, en cualquier de sus tipos o
formas.

El prestador se obliga a revisar y verificar toda la informacién y documentacién, que deba
presentar para efectos del presente proceso de contratacion, tomando todas las medidas que
sean necesarias para asegurar la veracidad, integridad, legalidad, consistencia, precision y
vigencia de ésta.

El prestador se obliga a ajustar su actuar y cumplir con los principios de legalidad, ética,
moral, buenas costumbres y transparencia en el presente proceso de contratacion.

El prestador manifiesta, garantiza y acepta que conoce Yy respetara las reglas y condiciones
establecidas en el presente contrato y en sus documentos integrantes.

El prestador se obliga y acepta asumir, las consecuencias y sanciones previstas en el
presente contrato, asf como en la legislacion y normativa que sean aplicables a la misma.

El prestador reconoce y declara que la oferta presentada en el proceso licitatorio es una
propuesta seria, con informacion fidedigna y en términos técnicos y economicos ajustados a
la realidad, que aseguren la posibilidad de cumplir con la misma en las condiciones y
oportunidad ofertadas.

El prestador se obliga a tomar todas las medidas que fuesen necesarias para gue las
obligaciones anteriormente sefialadas sean asumidas y cabalmente cumplidas por sus
empleados y/o dependientes y/o asesores y/o agentes y en general, todas las personas con
que éste o éstos se relacionen directa o indirectamente en virtud o como efecto de la presente
contratacion, incluidos sus subcontratistas, haciéndose plenamente responsable de las
consecuencias de su infraccidn, sin perjuicio de las responsabilidades individuales que
también procediesen y/o fuesen determinadas por los organismos correspondientes.

En caso de que el Servicio compruebe, por si misma o por terceros, en cualquiera de las etapas de
la presente contratacién, que se han vulnerado alguno de los literales precedentes o la sujecién
estricta a las bases de licitacion y a las obligaciones establecidas en el contrato, se procedera a
poner término anticipado al contrato o aplicar las sanciones que correspondan de acuerdo al
presente contrato.

VIGESIMO NOVENO: SOMETIMIENTO A LEGISLACION NACIONAL
El proveedor, por el solo hecho de participar en este proceso, se sometera a la legislacion chilena y,
entre otros, a los siguientes cuerpos legales y reglamentos, asf como sus eventuales modificaciones:

Ley N° 19.628, sobre Proteccion de la Vida Privada;

Ley N° 17.336, sobre Propiedad Intelectual;

Ley N° 20.285, sobre Acceso a la Informacién Publica;

Ley N° 19.886, de Bases sobre Contratos Administrativos de Suministro y Prestacion de
Servicios;

Ley N° 21.459, que Tipifica Figuras Penales relativas a la Informatica;

Ley N° 19.799, sobre Documentos Electrénicos, Firma Electrénica y Servicios de
Certificacion de dicha firma;

Decreto N°181/2002, del Ministerio de Economia, que aprueba el reglamento de la Ley
N©19.799;

Decreto N°93/2006 de MINSEGPRES, que aprueba norma técnica para la adopcion de
medidas destinadas a minimizar los efectos perjudiciales de los mensajes electronicos



masivos no solicitados recibidos en las casillas electrénicas de los érganos de la
administracion del Estado y de sus funcionarios;

- Decreto N°83/2005 de MINSEGPRES, que aprueba la norma técnica para los 6rganos de la
administracion del Estado sobre seguridad y confidencialidad de los documentos
electrénicos.

TRIGESIMO: PERSONERIAS.

La personeria de dofia ROCIO DEL PILAR FAUNDEZ GARCIA, como Directora del Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil, consta en el Decreto niimero veintidés, de fecha tres de
febrero de dos mil veintitrés, de nombramiento, del Ministerio de Justicia y Derechos Humanos.

La personeria de don RAFAEL ALEJANDRO MELLA GALLEGOS para representar a FUNDACION
TIERRA DE ESPERANZA, consta en consta en certificado de inscripcién del Registro de Personas
Juridicas Receptoras de Fondos Publicos, emitido con fecha 09 de enero de 2025.

TRIGESIMO PRIMERO: JURISDICCION

Las eventuales diferencias que existieren durante la vigencia del contrato, que no puedan ser
resueltas de comun acuerdo por las partes, seran conocidas por los Tribunales Ordinarios de Justicia,
prorrogandose competencia para ante sus tribunales. Ello, sin perjuicio de la competencia de la
Contraloria General de la Republica.

TRIGESIMO SEGUNDO: DOMICILIO.

Las partes fijan su domicilio en la comuna y ciudad de Santiago y se someten a la competencia de
sus Tribunales de Justicia.

TRIGESIMO TERCERO: FIRMAS Y COPIAS.

Las Partes firman el presente contrato en dos (2) copias, quedando una en poder de la Servicio
Nacional de Reinsercion Social Juvenil y otra poder del prestador del servicio.

En sefal de aceptacion, las partes firman.
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