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El sistema de monitoreo de proyectos a través de indicadores, es una herramienta que fue creada de
forma colaborativa en Fundacion Tierra de Esperanza, desde la Direccién de Desarrollo Organizacional
y el rol de supervisién de sistematizaciéon y andlisis de Indicadores claves de Rendimiento
Organizacional. Esta herramienta fue disefiada para medir, de forma integrada y a través de una
comprension sistémica, diferentes aspectos del funcionamiento de los proyectos en ejecucion de la
Fundacién.

El sistema incluye dimensiones técnicas (internasy externas), organizacionales, financieras, de gestion
de equipos de trabajo, seguridad y apoyo integrado. La medicion de estos indicadores se realiza de
manera trimestral, considerando la informacién institucional mas actualizada disponible.

Los indicadores se muestran en dos tipos de visualizacién, un gréfico radial en escala de porcentaje,
en el que cada indicador es traducido a partir de sus valores brutos, para ser observado de manera
integrada tal como se muestra a continuacion:
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Los valores obtenidos por cada proyecto, siempre en escala de porcentaje (0 a 100%), se muestran
desplegados en el grafico y pueden ser observados en contraste a la linea verde punteada, que
muestra los parametros de comparacién para cada indicador (los que se detallan mas abajo).

La otra forma de mostrar los resultados de los indicadores por proyecto, es un grafico en puntaje Z
un grafico en puntaje Z es una herramienta que se usa en estadistica para comparar datos de
diferentes distribuciones o para ver como un dato individual se compara con el resto de los datos en
una distribucion.
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El puntaje Z, también llamado valor Z o desviacion estandar, es una medida que indica cuantas
desviaciones estandar estd un dato especifico por encima o por debajo del promedio de una
distribucién. Basicamente, es una forma de estandarizar datos para poder compararlos facilmente.

En concreto, cada indicador de un proyecto puede ser observado en relacion a la media institucional
en términos de desviaciones estdndar por encima o por debajo de este parametro, pero en un
lenguaje comun donde la media siempre es O y la desviacién estandar siempre es 1.

A continuacién, se detallan los indicadores de monitoreo de proyectos que se han incluido en el
presente informe, incluyendo una breve definicion, su pardmetro de comparacion en el grafico radial
y el rango de tiempo que se considerd como corte para su medicion:

Supervision técnica externa: considera la aplicacion de pautas de supervision técnica efectuada desde
los servicios del Estado que aportan los recursos para el funcionamiento de los proyectos, se incluye
la Ultima supervisién aplicada dentro del afio 2024 hasta finales del mes de marzo. El pardmetro de
comparacion es la media institucional.

Supervision técnica interna: considera la aplicacién de pautas de supervision técnica interna, desde
la direccién técnica institucional en todas las lineas (Justicia Juvenil, Educacion, Tratamiento y
Proteccién de Derechos), se incluye la Ultima supervision efectuada en el afio hasta marzo del 2024.
El pardmetro de comparacién es la media institucional.
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Clima Organizacional: corresponde a las puntuaciones globales de la evaluacién anual de clima
organizacional efectuada durante el mes de abril del 2023. Esta evaluacion considera diversas
dimensiones del clima organizacional como autonomia, cohesidn, confianza, presion, apoyo,
reconocimiento, equidad e innovacién. El pardmetro de comparacion es la media institucional.

Satisfaccién Laboral: corresponde a las puntuaciones globales de la evaluacién de satisfaccién laboral,
gue se efectla en la misma evaluacién de clima organizacional durante el mes de abril del 2023. Esta
evaluacion incluye dimensiones como la satisfaccion con el ambiente fisico del trabajo, con la forma
de trabajo, con la supervision, con las oportunidades de desarrollo, con la remuneracion y con la
calidad de vida laboral. El pardmetro de comparacién para este indicador es la media institucional.

Rotacién de personas: corresponde a una medicion de la rotacion de personas por equipo de trabajo
gue incluye el periodo desde marzo 2023 a marzo 2024. El indice se calcula dividiendo la cantidad de
personas que salieron del equipo durante el periodo, por el promedio de las personas que habia al
inicio del periodo y las personas que habia al término del periodo, y multiplicando luego, por 100. El
parametro de comparacion para este indice es la rotaciéon que se ha identificado en organizaciones
de asistencia social y salud, segin datos publicados durante mayo del 2023 por el Instituto Nacional
de Estadisticas (INE), en su boletin estadistico: tasas de rotacion laboral a partir de registros
administrativos (2023).

Gestion de equipo: la gestidon de equipos de trabajo corresponde a una dimensién del funcionamiento
de los proyectos que es evaluada con fines diagndsticos por coordinadores zonales a través de la
pauta de observacion de equipos. Esta pauta incluye el analisis de cuatro dimensiones del drea de
personas: Requerimientos técnicos, requerimientos relacionales, requerimientos emocionales y
sentido del trabajo. La pauta de observacion fue creada y validada en el afio 2007, a través del
proyecto FONDEF DO711143 AVANZAR EN CALIDAD: DESARROLLO Y TRANSFERENCIA DE UN MODELO
DE GESTION DE CALIDAD PARA PROGRAMAS SOCIALES. La pauta de observacidn permite puntuar un
conjunto de indicadores agrupados en las cuatro dimensiones antes nombradas, generando de
manera automatica un perfil del equipo con las dreas que es necesario abordar. El puntaje global de
la pauta corresponde al indicador que se incluye en este sistema de monitoreo y su pardmetro de
comparacion es la media institucional.

Desempefio direccion: el desempefio de la direccidn corresponde a la evaluacion efectuada a cada
director/a por parte de su directora zonal respectiva en el Gltimo periodo a través de la aplicacién de
la Pauta de Evaluacion de Desempefio para directores. Considera el periodo desde septiembre del
2023 hasta marzo del 2024. El parametro de comparacion es la media institucional (media de todos
los directores evaluados en el periodo indicado).

Supervision financiera externa: considera la supervision financiera externa efectuada durante el afio
2023 a los proyectos SENAME y Servicio de Proteccion Especializada. El indicador se produce
sistematizando los informes de supervision emitidos por los servicios en contextos de supervision
financiera e incluye, de forma ponderada, el Examen de rendiciones de Cuenta, el resumen de
Rendiciones de cuenta, el Control Financiero Contable, el Control de bienes de uso, las Bodegas y
Control de existencia, Caja Chica, Area de personal y Respuesta en Tiempo. El indicador es el promedio
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de todos los informes de supervision emitidos en el periodo por cada proyecto, sistematizados por la
Direccion de Finanzas. El parametro de comparacion es la media institucional.

Nivel de riesgo Psicosocial: La gestién de la salud mental en el trabajo es una obligacion y necesidad
de las organizaciones. La aplicacion de la metodologia CEAL-SM, basada en el didlogo social al interior
de la organizacién, entrega una oportunidad para lograr (a través del diagndstico y la generacién
participativa de medidas preventivas de tipo organizacional) que trabajadores y trabajadoras tengan
un mavyor bienestar, mayor salud y empresas y organizaciones mas productivas.

En este marco, el indicador que se incluye en el presente reporte es el nivel de riesgo psicosocial a
partir de los resultados de la aplicacion del cuestionario de evaluacién psicosocial laboral, CEAL-SM /
SUSESO para cada centro de trabajo, considerando desde el 01 de diciembre del 2022 al 01 de
diciembre del 2023. Cabe destacar que un nivel bajo de riesgo, para efectos de la visualizacion en el
grafico radial serd del orden del 17%; un riesgo medio estara ubicado en el nivel del 50% y un nivel
alto de riesgo estd situado en el 84%. El pardmetro de comparacion para el nivel de riesgo psicosocial
estd basado en un reporte caracterizacién de Riesgos Psicosociales en sectores Econdmicos Primarios-
Secundarios y Terciarios, el cual indica que la mayoria (64%) de los centros de trabajo evaluados para
el sector terciario (al cual pertenece la Fundacion), se encuentran en un nivel alto de riesgo
psicosocial. En este marco, el pardmetro de comparacion, de acuerdo a lo esperable para este tipo de
organizaciones, sera un nivel alto de riesgo.

éCuenta con plan de apoyo integrado?: este indicador es el Unico del sistema de monitoreo que se
muestra de manera cualitativa, con dos valores posibles que incluyen “SI” y “NO”, lo que indica si
frente a los requerimientos de un proyecto en términos de acompafiamiento de diferentes areas o
direcciones de la institucion, este cuenta o no, con un plan de apoyo integrado. Situacién que puede
activarse debido a la presencia de incidentes criticos u otras situaciones relevantes dentro del equipo
de trabajo. Este indicador no se visualiza en un grafico, sino en la tabla de datos del proyecto:

7 R
Supervisidn | Supension | Cima ) Supervision | Nivelge | {00 CON INDICADORES DE MONITOREO POR PROYECTO
royect . ¥ N satisfaccion | Rotacion de | Gestion de | Desempefio |~ U 7 plan de
opecto thaies | theric p bora | personas | cquipo | diecion | SRS | o | Lo \ PR U
T -] . . . = -1 . 1", | Integrads > | Area del graf
ASE - CIP CRC CORONEL 78% 6% 62% 63% 13% | e NO /
COMPARACION 73% % 67% 7% 24% B0% | sam 74% 1./
Indice INE
Media Media Media Media saludy Media Media Media p
Fundacién | Fundacion | Fundacién | Fundacién | servieios | Fundacidn | Fundacidn | Fundacidn | (oo Hivelde pesgo kg ey
sssss les sector o
(Riesgo .
alto) E; 201 . ‘
Puntaje Z por proyecto 7 - X

0,586170097

e~ RoNEL
-0.088913668
0573012964




TIERRA DE ESPERANZA

www.tdesperanza.ore

Indicaciones para la visualizacién de los indicadores por proyecto:

Para poder visualizar los datos de indicadores por proyecto debe utilizar el sistema de filtro de Excel
en la columna “Proyecto”, seleccionando un proyecto a la vez y dejando visible siempre la opcidn
“Comparacion”. En el grafico radial, el proyecto se vera en color diferente a la linea de comparacion,
siempre serd verde y en el grafico de puntaje Z, aparecerdn barras por encimay por debajo de la linea
del 0, que corresponde a la media:
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Es importante destacar que, cuando alguna columna se encuentre sin dato, los graficos no mostraran
resultado para ese indicador. Esto se debe a que, al ser la primera medicién del afio, hay datos que
aun no existen, porque no se ha producido la accion que los genera (Supervision, aplicacion de la
pauta de observacién, u otro). En futuros reportes, se espera contar con mayor densidad de
informacion de todos los proyectos en ejecucion.



